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הקדמה

יש הטוענים כי המאפיין את תקופתנו היא המהפכה הדיגטלית שהביאה לסיומה של המהפכה התעשייתית וכי אנו בפתחו של שלב חדש בהתפתחות האנושית. יש הרואים בתקופה את סיומה של המודרניזציה ותחילתה של ההתפתחות הפוסטמודרנית, האינטרנט הוא אחד הביטויים של העולם הפוסט מודרני. 

אולם אין ספק כי אחד המאפיינים של התקופה היא הגלובליזציה של הכלכלה, המתפקדת בתנאי אי-וודאות, והמהווה קוד מרכזי השולט בתחומי חיים רבים. הגלובליזציה מקשרת, בעוצמות שונות, בין ארגונים חברתיים, מערכות תעסוקה ומערכות החיברות (סוציליזציה). ניתן להניח כי יכולתנו להתמודד עם השינויים בכלל ובתעסוקה בפרט היא המפתח להישרדותנו במילניום הבא. 

הרבה מהמושגים שהיו מקובלים בעולם התעסוקה פושטים ולובשים צורה ומקבלים משמעיות חדשות. למשל, המושג של קביעות שנחשב לערך מרכזי בעולם התעסוקה, הופך, בעולם המשתנה, לניידות בתפקיד ולהתקשרויות לטווחי זמן קצרים. יורדת גם משמעותם של הלימודים וההכשרה במסגרות הפורמליות, המתמקדות לעיתים בתכנים ובמיומנויות שעבר זמנן, גם אם הן רשאיות להעניק תעודות ותארים פורמליים.

ניתן לשפר במידה רבה את יכולת ההתמודדות, בעולם התעסוקה הדינמי, באמצעות ה"הדרכה המתמדת" ("Life Long Training"), המהווה את צורת החיברות לתעסוקה ההולמת את צרכי המהפכה הדיגטלית. כבר ביהדות אפשר לראות את שורשי המתכונת החדשה שבה נחשב הלימוד המתמיד, של לימודי הקודש, לנורמה ולאתוס מרכזי. אין ספק כי נושא החיברות המתמדת לתפקידי תעסוקה והאתוסים הנוצרים סביבה הוא נושא שניתן לעסוק בו רבות. 

נושא המשמעויות השונות שניתן ליחס למושג העבודה היה בסיס לעיון בכמה "דורות" של מחקר אולם פחות נחקר נושא החיברות (סוציליזציה) לתעסוקה. הנושא קשור, בין היתר, לתנועת הפרודוקטיביזציה, לתחיית הציונות, ליסודה של מדינת ישראל ולהמשך ביסוסה הכלכלי של המדינה בעידן הגלובליזציה. 

משמעותם של תהליכי החיברות לתעסוקה משמש, מאז תקופת טרום-היישוב ועד ימי המהפכה הדיגטלית, כנושא מרכזי למדי בקונפליקטים בין אידיאולוגיות ובין אתוסים. כאשר הכוונה באתוס (Ethos) ל"מכלול התכונות, ההרגלים, המנהגים, האמונות של הפרט או הקבוצה"      (Webster 1996:467). לשם הרחבת הפרספקטיבה מעניין לראות מה התרחש בחיברות לתעסוקה ביפן וכיצד משתנה שם אתוס העבודה בתקופה הפוסט מודרנית.

בנושא זה עוסקים שלושת הפרקים הראשונים.

בעולם התעסוקה חל מעבר הדרגתי כאמור, ממעמד סטטי של תפקיד העובד למצב דינמי, שכן המצטרפים לכוח העבודה, המשתלבים במערכות התעסוקה והמבקשים לשרוד בהן, צפויים להיחשף לטכנולוגיות מתקדמות, אלה, מאלצות עובדים רבים לעבור ממקום עבודה אחד למשנהו, להחליף מקצוע, ואף להיות למחוסרי עבודה לתקופות שונות. משמעותה של הניידות הייתה עבורי נושא התיזה לקבלת התואר השלישי ולכן היא קיבלה בכתובים אופי מחקרי יותר. בנושאים אלו עוסקים שלושת הפרקים הבאים - הניידות בתעסוקה, והמשאבים התורמים לניידות.

הפרק השביעי עוסק "בהדרכה המתמדת" שזו צורת החיברות למילניום הבא.

עד לפני מספר שנים התייחס המושג "כוח אדם" לבן האדם כמשאב כמותי בדומה למושג "כוח סוס". לעומתו המושג הנמצא בשימוש בשנים האחרונות, "משאב אנוש", מתייחס לאדם כמשאב בעל משמעות איכותית. משמעות השינוי הוא למעשה תפיסה מהותית שונה על האדם ככוח עבודה. שינוי זה נובע, בין היתר, כתוצאה מהתפיסות החדשות המתייחסות ל"אינטליגנציה המרובה", שהעתידנים מיחסים לה התפתחות רבה. כבר כיום משמש המושג הפופולרי ה"אינטליגנציה הרגשית" (גולמן, 1995), כאמצעי הסבר לתופעות רבות. יחד עם זאת הידע על הפוטנציאל של האדם הוא עדין בבחינת "קופסא שחורה". נקווה ש "המשאב האנושי" יפוענח במילניום הבא. ההתייחסות ל"משאב האנושי" כהון אנושי שערכו עולה יותר ויותר מקבל ביטוי בתפקידה של ההדרכה בארגונים בכלל, ובארגונים רווי מידע בפרט, לזה מתייחס הפרק השמיני "החיברות לתפקידים בעידן המידע". 

הפרק התשיעי עוסק ב"אתוס העבודה בתרבות הווירטואלית". יש הנוהגים ליחס תכונות אנושיות למחשבים ועל כך ניתן להשיב ב"הומור וירטואלי" כי המחשבים מאוד לא אוהבים שמיחסים להם תכונות כאלה. אולם אין ספק כי משמעותו של האינטרנט ומידת השפעתו על החיברות לתעסוקה היא רבה. יש הטוענים כי עולם התעסוקה כבר עבר שינויים דומים בעבר בעת המצאת הטלגרף (1836) וכי השפעת ההמצאה הייתה דומה אך בודאי לא פחותה מהמצאת האינטרנט. האינטרנט ישפיע על אורחות חיינו בעתיד ולכן מובן כי חיברות אינטרנט רבות עדיין מתפקדות במסגרת ה"חזון הווירטואלי", ומוכרות ציפיות בבורסה בתקווה שיתחילו להרוויח בעתיד. עם זאת מסתבר שהן עדין מפסידות כסף. בכתיבת נושאים אלה נעזרתי רבות כמקור מידע, גם ב"קפטן אינטרנט" (מוסף של עיתון "הארץ") וב"גלובס" והשלמתי מידע נוסף מאתרי האינטרנט הרלבנטיים. 

בנושא התחזיות עוסק הפרק האחרון, שהוא גם הפרק המסכם (את עיקרי הדברים שהופיעו בפרקים השונים). הגבולות שבין מדע בדיוני, חידושי המדע והטכנולוגיה, התגובות האנושיות, הצפויות והבלתי צפויות, והספקולציות האפשריות אינן מקלות על האפשרות לנבא את עיסוקי העתיד ולא את מבנה עולם התעסוקה העתידי. 

בהסתמך על ניסיון העבר ועל המציאות הדינמית ניתן להסתכן בניבוי לטווח הקצר (2010-12), ולקבוע כי תחומי טכנולוגיות המידע יהיו מהירים יותר, משוכללים יותר, זעירים יותר ובעיקר זולים יותר. המהפכה הדיגטלית תחדור בעוצמות שונות למירב העיסוקים בתעשייה, בבידור, בשירותים העסקיים, בתקשורת ובפיננסים. שינויים רבים צפויים גם בתחומים נוספים כמו בתחום הביוטכנולוגיה, הגנטיקה ועוד. לסיום, פרויקט הגנום האנושי ישפיע בתחומי הרפואה, החקלאות, עבודת המשטרה הביטוח הרפואי ועוד. בעתיד הרחוק יותר, עם גמר המחקר בתחום הננוטכנולוגיה, יהיו שינויים גם במקצועות העוסקים בחומרים.

*             *            *

הקובץ בא לסכם תקופה של היובל האחרון במילניום השני, בה כתבתי, במשך ל"ט שנים (2000-1961), על היבטים שונים של החיברות לתעסוקה. מתוך למעלה משבעים הנושאים נבחרו לקובץ רק אותם נושאים שיש בהם עדין משמעות אקטואלית. רשימת הנושאים המלאה מופיעה בסוף הקובץ.

הקובץ משקף את תהליך ההתפתחות של מהלך חיי אותו עברתי בעיסוקיי השונים, המשלבים עיון ומעשה גם יחד. טבעי הדבר לכן כי הקובץ מכיל חומר ישן, עם המקורות של אותה תקופה, עם חומר חדש המתבסס על מקורות עדכניים, בעיקר כתובות אתרים מתוך האינטרנט, אתרים שטרם קבלו לגיטימציה מדעית. גם המקורות הישנים וגם המקורות החדשים משתלבים למסכת אחת, המתייחסת לשינויים המשמעותיים שהתרחשו בעולם העבודה.

ירושלים, ה'  באייר, יום העצמאות, תש"ס                                               ד " ר   י ע ק ב    ה כ ט
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החיברות לתפקידי עובד: מהאתוס היישובי לאתוס הפוסט מודרני
החיברות והחינוך לעבודה

חינוך לעבודה הוא מושג כולל המתייחס להיבטים שונים של הכנת הצעיר והמבוגר לתפקידי תעסוקה. העבודה כערך היא מרכיב משמעותי בחיברות ובחינוך לתפקידי עובד. יש שראו בעבודה תחום שלילי המנוגד לחופש. כך למשל שלל אריסטו את העבודה ואת לימוד המקצוע בכלל זה "לימוד מקצוע, לשם הפקת הכנסות מעבודה לא ייכלל במסגרת חינוכם של בני חורין" (שפיגל, 1964: 100). לעומת זאת, יש שראו בעבודה אמצעי דידקטי רב ערך. תרבויות רבות מעניקות לחינוך לעבודה הדגשים שונים, לדוגמא, ה"חינוך הפוליטכני" בברית-המועצות (לשעבר), "החינוך הדואלי" בגרמניה, "החינוך לקריירה" בארצות-הברית ו"החינוך למדע ולטכנולוגיה" בישראל.

העבודה עשויה לשמש, לדעת מחנכים אחרים, כאמצעי שדרכו ניתן להגיע לעצמאות אינטלקטואלית, מוסרית וגופנית. יש שראו בעבודה שיטת הוראה יעילה, למשל, מצדדי שיטת ה"עמלנות". בעוד אחרים אימצו את ה"חינוך לעבודה" כצורת חינוך המתאימה לכישוריהם של סוגי לומדים שונים וכחלופה הולמת לתלמידים בעלי רמת הישגים נמוכה.

ברמת התפקיד התעסוקתי הספציפי, ניתן לראות את החינוך לעבודה, כמוקנה באמצעות מכלול של מטלות ביצוע ומערכת ציפיות נורמטיביות של דפוסי עשייה רצויים במסגרות תעסוקה מוגדרות. כל מסגרת מגדירה את נורמת הביצוע באמצעות קביעת דרגות חופש המוגדרות במסגרת הגבולות של "התנהגות תעסוקתית לגיטימית". צורות אלו של הכנה לעבודה, נרכשות באמצעות הסתכלות, חיקוי, התנסות והשתתפות במצבי חיים ממשיים. 

בחברות קדומות נעשתה ההכנה לעבודה על-ידי "העברת" משלח-היד מאב לבנו במסגרת המשפחה. לעומת זאת, בחברות קדם-תעשייתיות נעשה האימון על ידי חונך, מחוץ למשפחה, באמצעות הקניית ביצועים פשוטים, מכניים ושגרתיים. בין החונך לחניך נוצרה אף מערכת יחסים ראשוניים ובלתי-פורמליים. על מערכת החניכה שהתמסדה נוצרו מסגרות השוליאות והחניכות. בחברה התעשייתית, שהתבססה על ייצור ההמוני במסגרות תעסוקה גדולות וחלוקת עבודה והתמחות משוכללות יותר, התפתחו אף מערכות הכנה פורמליות להכשרת עובדים יציבים ונייחים. 

בעקבות הפיתוח הכלכלי המואץ, העלאת רמת התחכום בעסקים, השימוש הנרחב בטכנולוגיות המידע, התקשורת והאלקטרוניקה, עליית הגלובליזציה של הכלכלה העולמית החלו מסגרות תעסוקה רבות לפעול במצבי אי-ודאות. מצבים הגובלים, לעיתים, במצבי כאוס ו"תוהו ובוהו", דבר שגרם גם לשינוי באתוס העבודה. בעוד שבעבר התייחס אתוס העבודה לרמה הכלל תרבותית, לרמת המאקרו, הרי בחברה הפוסט מודרנית עובר האתוס לרמת המיקרו - לרמת הארגון ומשמש בסיס ל"תרבות הארגון". יותר ויותר ארגונים כיום שאינם בהכרח ארגונים עסקיים, ממשיכים לשרוד באמצעות מערכות סמויות של גופי פיקוח משמעת ובקרה המובנות לתוך ובתוך הארגון ו"תרבותו", ולא באמצעות קונצנזוס או כפיה של מערכת החוק של המדינה. 
בחברה הפוסט מודרנית, הנמצאת במצב של שינויים חלים כצפוי שינויים באתוס ההכנה לעבודה. השינויים באתוס נמצאים כבר בעיצומם בכמה מדינות כמו יפן, קוריאה וסינגפור, המשלבות את המסורת עם המודרניזציה והפוסט מודרניות, בעוד שבכמה ממדינות אירופה, ובעיקר בגרמניה, ממשיכה למשל שיטת החניכות המסורתית להיות הדומיננטית והשינויים באתוס החיברות לתפקיד עדין בראשיתם. בישראל קיימת עדין הדואליות של שרידי "האתוס הציוני" עם "אתוסי העבודה הוירטואליים" שהקדימו, במידה מסוימת, את זמנם. 

השינוי המתבקש באתוס מתייחס, כאמור, בין היתר למעבר מ"יציבות ונייחות" של תפקיד העובד ל"ניידות וגמישות". שינוי נוסף מתייחס לצורך בהקנייתם של "מיומנויות ליבה" של הארגון ולא ניתן להסתפק יותר במתן תכנים "מכווני תפקיד". 

במסגרות ההכנה הפורמליות לעבודה הולכים ומצטמצמים בישראל המסלולים ברמת החינוך העל-יסודי ורבים מהמסלולים העל-תיכוניים מהווים מסגרות הכנה לעבודה באופן חלקי למדי. לעומתם מתרבים מסלולי הלימוד האקדמיים למחצה. באותה עת ממשיכים להתקיים גם המסלולים הרוויים במיומניות מעשיות "מכווני תפקיד". ריבויי המסלולים גורם לקיטובם של סוגי הלומדים הנעשה באמצעות מבחני התאמה רבים ומגוונים, ובכך הולכות ונוצרות מערכות ריבוד מריטוקראטיות עם גוון ווירטואלי. מסגרת ההכנה לעבודה כבר אינה שלב מקדים בלבד אלא היא תהליכית יותר. ההכנה נהפכת ל"הדרכה מתמדת" המוקנת במהלך כל חייו של העובד המבוגר, היא מפתחת באופן דינמי את ההון האנושי של העובד ואת ההון האנושי של הארגון כקולקטיב. ההדרכה המתמדת בארגון משלבת עקרונות עסקיים עם עקרונות המאפיינים מערכות חיברות וחינוך. הדרכה כמשאב עסקי מהווה גם את אחד מסוכני השינוי הנכלל באסטרטגיות העסקיות המתעצבות במהירות בארגונים המגיבים נכונה על תנאי השוק המשתנים, למשל ההתפתחות  של ה"לימוד מרחוק" (E-learning).
את התמורות בהכנה לעבודה ניתן להבין, במידה רבה, על רקע התפיסה וההבנה ההיסטורית של השינויים ובאינטרפטציה ההוליסטית של מצבי חיים הקיימים בתרבויות שונות בעלי איתוסים מגוונים. האיתוסים החדשים מתעצבים על בסיס המשמעויות המשתנות של העבודה במעבר ממודרני לפוסט מודרני. הקוד המרכזי המשתלט יותר ויותר בתחומי חיים רבים מתייחס, כאמור, לגלובליזציה של הכלכלה. הקוד מקשר בין ארגונים עסקיים (פירמות), מערכות תעסוקה ומערכות חינוך, הדרכה והכנה לעבודה.
אתוס העבודה בחיברות לתעסוקה בתקופת הישוב ובתקופת המדינה.
רוב התרבויות מייחסות משמעות לעבודה, בהיותה אחד האמצעים העיקריים לקיומם הפיסי של בני-האדם בה. אולם משמעותה של העבודה כערך משתנה מתרבות לתרבות, ועשויה אף להישתנות באותה תרבות בתקופות שונות. ניתן להבין את מהות השינויים כאשר בודקים את "האבולוציה" של המושג. סוגי "הדעת" שהצטברו, בשלבי ההתפתחות השונים, עשויים להביא להגדרת המושג בתקופה נתונה, ולשינויים בהגדרה בתקופה אחרת. העבודה כערך וכאחד המרכיבים של מכלול הדעות והאמונות של החברה, מהווה קטגוריה של מוסר והשקפת עולם. היא מכתיבה צווי התנהגות ומעצבת אף אידיאלים חברתיים ותרבותיים. כמו כן היא מהווה בסיס לאידיאולוגיות ולערכים של דתות שונות. מושג העבודה מהווה גם קטגוריה פוליטית, כלכלית ועסקית.

העמדות ביחס לעבודה מקבלות משמעות של ערכים העומדים בפני עצמם. העבודה עלולה להיחשב ל"רע הכרחי" או ל"קללה" הרובצת על המין האנושי או עשויה להיות "תכלית עליונה". שורשיה של תפיסת העבודה כקללה מיוחסת לאפלטון ולאריסטו אשר התייחסו, כאמור, בביטול ובבוז לעבודה. העבודה לשם פרנסה, לדעתם, ממיטה חרפה על בן-החורין ופוגמת בכושרו להגיע לחיי עיון, והיא מותרת רק לשם שעשוע או כפעילות לשם סקרנות, (שפיגל, שם). אף המונח היווני PONOS , המציין עבודה, הפך בתודעת אנשי יוון העתיקה, למילה נרדפת לנטל, לייסורים, למצוקה לצרה וכדומה. העבודה הפיזית, תורגמה לסבל ולכאב. העבודה נתפשה כנחלת בני האדם הנחותים ביותר בחברה ואלה שאינם חופשיים. העבודה מייגעת, מלוכלכת ומשפילה את האדם ומקרבת אותו לבהמה, (גורביץ, 1993: 166, שטדלר         1996: 29). אולם ניתן ליחס לה גם משמעות שונה - כמידה נעלה המייחדת את האדם מיתר יצורי הבריאה, וכך עשויה היא להיות כלי שליטה על הטבע.

מושג העבודה, לפי תפיסתו של מקס ובר (1928, 1984) השתנה בעקבות האתיקה הפרוטסטנטית, שראתה את המקצוע כ"מילוי החובה במשלח-היד הארצי לתכלית העליונה שהעשייה המוסרית של היחיד מסוגלת להשיגה, הוא שהאציל בהכרח לעבודת יומו הרגילה של האדם את חשיבותה הדתית והוליד את מושג המקצוע,"(1984: 35); בעוד שבעבר "נחשב מקצועו של אדם כגזירת אלוהים שעל האדם לקבלה ולהסכין עמה" (שם, 38), הרי כיום, נמדדת הצלחה בעבודה על ידי רכישת הצבר של ערכים נדירים כמו ידע, עושר ויוקרה . 

אתוס העבודה ביהדות עבר תהליך ממושך, תוך כדי גיבושו בכל אחד משלבי ההתפתחות במוקדי חברה מרכזיים. היהדות ראתה את מושג העבודה כמצב המנוגד לפנאי. הזמן הפנוי ביהדות מיועד לשרת את האל, בעוד היוונים ראו את הפנאי כערך הקובע את אושרו של האדם ולעיתים אף קודשה הבטלה. גן-העדן על פי היהדות, באוטופיה של העולם הבא, מתוארת כמסגרת אידיאלית שאין עובדים בה וניתן להקדיש בה את כל הזמן ללימוד תורה. שכן קיום מצוות לימוד תורה הוא האידיאל המקדם לגן העדן, ובבחינת הערך העליון והבלעדי. לעומתה המלאכה היא הכרח חיובי במובנו התועלתני וכמצב של לית ברירה. ברוב התקופות, התפיסה הדומיננטית ביהדות ראתה את לימוד התורה כמטרה בפני עצמה בעוד העבודה היא רק אמצעי להתקיים. אם כן לעבודה נקבע מעמד של כלי קיומי בלבד וכמעשה חיקוי אלוהי. בעוד שמצד אחד שללה היהדות את קדושת העבודה הרי מהצד השני היא ראתה את החיוב בעמל וביגיעת כפיים לשם פרנסה וכאמצעי להצלת האדם מאסון הבטלה, הגוררת חטא. הצורך לעבוד הוא אמצעי בדוק מפני הבטלה המסוכנת יותר מהעבודה עצמה. 

בתקופות מסוימות האמביוולנטיות ביחס לאתוס העבודה מתמתנת, לעיתים, ומקבלת משמעות כפולה של "תורה ועבודה", ניתן לראות זאת, למשל, בדברי חז"ל "כשם שאדם חייב ללמד בנו תורה כך חייב ללמדו אומנות", (קידושין, פ"ג, א'), אתוס זה אומץ על ידי פינס (1939) בתקופת היישוב. בעוד סקטורים חרדיים קיצוניים באותה תקופה העדיפו את כספי "החלוקה", כספים המכונים כיום "כספי העברה". כיום נאבקות המפלגות החרדיות על הרחבת "כספי העברה" מתקציב המדינה. "כספי העברה" מסיעים לסקטורים החרדיים להמשיך וללמוד תורה מבלי לדאוג לפרנסה. ההיסטוריה חוזרת על עצמה - התנגדות לעבודה וחיזוק ערך לימוד תורה שוב אקטואליים בתחילת האלף השלישי בכמה סקטורים חרדיים בישראל. 

שלב התפתחות נוסף באתוס העבודה ניתן לראות בצמיחתה של תנועת הפרודוקטיביזציה שהעמידה את העבודה במרכז. התנועה אף חרטה על דגלה את הצורך בהכנתם של היהודים, חינוכם לעבודה וקידומם הכלכלי בארצות מוצאם. לשם כך נוסדו אגודות שעסקו, בין היתר, בהקניית מקצוע בשפת המדינה. הרעיון של ההכנה לעבודה אף סייע במקצת לישוב היהודי בארץ בהנחת היסודות של בתי ספר למלאכה (1854) שנוסדו בארץ וגם באירופה ע"י פילנתרופיים יחידים (כמו מונטיפיורי) וחיברות (כמו "עזרה", "עזרת נשים", כי"ח) אך זאת ללא כל קשר לרעיונות הציונות. כתוצאה מפעילות התנועה במזרח אירופה במאה ה- 19, חל גידול במספר העוסקים בעבודת כפים בקרב היהודים, ללא הבדל בין מלאכה וחקלאות. 

מהפך בגישה ביחס לאתוס העבודה עשתה האידיאולוגיה היישובית. היא טיפחה דימויים וסמלים של עבודה, ודגלה, בין היתר, בעבודה גופנית, ב"הסתפקות במועט", שיסודו ביהדות, וראתה בעבודה מעין תחליף לדת, עמדה שא"ד גורדון הובילה ונהפך למיצגה. 

מצופה היה לכאורה כי קיימת הלימה מסוימת, בתפיסת מושג העבודה, בין האידיאולוגיה, הערכים והנורמות אולם למעשה, בתנאים של התפתחות דינמית של החברה, מתרופף לרוב הקשר. תהליכי השינוי כרוכים, כאמור, בשבירת הקונצנזוס הקיים ביחס לנורמות ולערכים הקודמים. אולם האתוס של העבודה מקדש במידה רבה את הדפוסים הקודמים ואינו מתאים יותר למציאות. נוצר למעשה פער בין המערך הנורמטיבי לבין ההתנהגות למעשה. ניתן להדגים זאת על הקשר בין אתוס העבודה הציוני לבין מערכות ההכנה לעבודה, על סוגיה השונים, בתקופת הישוב. על כך אמר ריגר (1945), מחוקרי החינוך המובהקים בתקופת היישוב,... "השפעת ביה"ס והבית היא בעיקרה מן השפה ולחוץ ואין לה השפעה מעמיקה שיש בה משום שינוי ערכים בהתייחסותנו לעבודה...". 

האידיאולוגיה הציונית ניזונה ממקורות רבים: מגישות שונות של היהדות, מגישות קלאסיות לעבודה מבית מדרשם של הוגי דעות סוציאליסטיים, שהטיפו לצדק, לשוויון חברתי, להלאמת הקרקע, להיצבר של אמצעי ייצור, לכיבוש העבודה וליצירת מעמד פועלים ואשר התנגדו, בין היתר, להון פרטי (איזנשטט, תשכ"ז: 3). כן הושפעה, האידיאולוגיה הציונית מניסיונותיה של תנועת הפרודוקטיביזציה לשנות את מבנה התעסוקה של העם היהודי ולהחזירו לטבע ועוד.

תנועת העבודה החלוצית בארץ-ישראל קידשה את עבודת הכפיים בחקלאות, והפכה את צורכי השעה לערך בפני עצמו. היא טיפחה גישה לעבודה (ולא לעובד), המתבססת על עבודת כפיים וחיי כפר (טלמון, 1970: 3), שכן מטרותיה היו קיום רוחני ולא קיום פיזי ולא ראתה בעבודה אמצעי לתפוקה ולהתקדמות כלכלית וטכנולוגית. אתוס העבודה קידש, כאמור, את עבודת הכפיים (בעיקר בחקלאות), והפך את צורכי השעה לערך בפני עצמו, ולא ראה בו אמצעי לתפוקה ולהתקדמות כלכלית וטכנולוגית. אתוס העבודה היה אמצעי ל"הגשמת האוטופיה" שאינה מחייבת לבדיקת הגשמתה הלכה למעשה. הגישה לעבודה ניזונה, כאמור, מיסודות ביהדות שראו בעבודה אמצעי המאפשר לשרת את האל ולא מטרה בפני עצמה. הקיום הרוחני ולא הקיום הפיזי הוא יסוד דומיננטי במערכת הערכים והדימויים של האידיאולוגיה הציונית. זו הייתה, כאמור, בעלת אופי משימתי ומורכבת מדימויים לאומיים, דימויים חלוציים ודימויים פועליים.

אתוס העבודה תורגם למסגרות של "הכנה עממית" לעבודה ולא להכשרה למקצוע. ההכנה העממית הלמה את הצורך של מילוי התפקידים החברתיים על פי התפיסה היישובית אשר הדגישה את צרכי "יישוב הארץ" ו"כיבוש העבודה העברית" תפיסה שכלל לא תאמה את המטרות של משק מתפתח הזקוק לבעלי מקצוע. לא ההתמחות האינסטרומנטלית אלא ההכנה האקספרסיבית לעבודה סייעה בהצבתם של בוגרי מסגרות ההכנה בעמדות משתנות ולכן התעלמו מהחיברות הייעודית לתפקידים מקצועיים.

האתוס היישובי, כלומר יישוב הארץ, כמרכיב של האידיאולוגיה הגורדיוניסטית, העדיף את הניידות בין תפקידים על חשבון התמחות - מקצועית ופרופסיונלית, (במונחים של אותה תקופה מדובר על הכנת "פועלים אידיאולוגיים" ולא "פועלים טבעיים"). הניידות מסייעת להגברת ההזדהות הלאומית, לכיבוש העבודה והקרקע - כערך לאומי, ולתפיסה האידיאולוגית השוויונית. שרידיה של אותה תפיסה שוויוניות בעבודה המשיכה, במידה רבה, להתקיים בסקטור הקיבוצי, עד שנות השמונים והתשעים של המאה העשרים (לויתן, 1977; הלמן,1987). 

ברוח מיתוס העבודה הדיפוזי עוצבו בחו"ל, מסגרות הכנה לעבודה כדוגמת תנועת "החלוץ" בפולניה. מסגרות אלה הדגישו את ערכי ההזדהות והמחויבות, את המוטיבציה והמאמץ במהלך בעבודה ללא קשר לתפוקה. לכן מובן כי הועדפה ההנאה מהדיבור ומהכתיבה על העבודה, על פני הצורך בהוכחה בפועל של הידע והכשרון. ברוח זו אומצו גם כללי הסלקציה למסגרות ההכנה האליטיסטיות הללו. אתוס העבודה עשה גם הבדלה ברורה בין עבודה בחקלאות לבין עבודה במלאכה ובתעשייה. בתפיסת החקלאות כמסגרת תעסוקה יש משום חזרה לערכים אוטופיים פיזיוקרטיים. התנועה הציונית התנגדה לפיתוח התעשייה כיעד לאומי - היא העדיפה במשך קיומה, להפנות את משאבי ה"הון הלאומי" לרכישת קרקעות להתיישבות ולתעסוקה חקלאית. ההסתייגות של התנועה הציונית ממלאכה ומתעשייה נתפסה כמובנת מאליה החל מסוף המאה ה - 19, יחס שלא השתנה גם במהלך שנות השלושים והמשיך אפילו לאחר מלחמת העולם השניה (ביילין, 1987: 194). התנועה הציונית התנגדה להתמחות אינסטרומנטלית הנדרשת בתפקידים בתחום המלאכה והתעשייה. התעשייה, בתקופת היישוב, תאמה את המלאכה. אפילו בימי האבטלה ההמונית (1926), לא זכתה המלאכה לסיוע ועל כך הלינו חברי "ארגון בעלי מלאכה" ..."אין לנו לסמוך על ההנהלה הציונית שהיא נוטה לאגף השמאלי" (גלעדי, 1973: 149). 

ראוי לציין כי ההתנגדות לא הייתה אחידה בקרב כלל מנהיגי התנועה הציונית. פינס (1934, 1939), מראשי "תורה ועבודה", לא הבחין בין מלאכה לחקלאות, בעוד גורדון (1920) והלל יפה (1929) ראו את החקלאות כשלב הכרחי לבנייה המחודשת של העם היהודי. אחרים כמו וולקני (1908), רופין (1937) וארלוזורוב (1931) ראו בתעשייה כשלב נוסף של יישוב הארץ, ואילו בורוכוב וסירקין (1939) נימקו את ההתנגדות מנימוקים סוציליסטיים. לעומתם דיזנגוף ושנקר (1946) צדדו בשילוב החקלאות עם התעשייה. אולם הכוחות שהתנגדו לתעסוקה לא חקלאית הם שהכריעו, בסופו של דבר, בחלוקת "ההון הלאומי" לתחומים אלה. 

רק עם קום המדינה התממש בסופו של דבר חזונם של אותם מנהיגים שצידדו בפיתוח התעשייה זאת לאחר השינויים שחלו באתוס העבודה. ניתן לסכם כי בתקופת היישוב, כאשר אתוס העבודה היה מרכיב מרכזי בציונות אשר הדגישה את ההכנה האקספרסיבית לא התפתחה התעשייה ואף לא הייתה כמעט הכשרה משמעותית למקצוע. עם קום המדינה, בעת שקיעתה של אידיאולוגית העבודה ועמה השינויים ב"אתוס", חלה התפתחות חסרת תקדים בהתפתחות התעשייה ואף בהיקפי ההכשרה האינסטרומטלית למקצוע. 

עם תהליכי ההתבססות של המדינה, לקראת סוף האלף השני, ניתן להצביע שוב על שינוי באתוס. המשמעות היישובית של ההכנה לעבודה הלכה ונעלמה כליל. חל מעבר מהכנה אינסטרומנטלית לעבודה חזרה להכנה דיפוזית יותר. השינויים באתוס הם, מושפעים כנראה, מערכיה של הגישה הפוסטמודרנית. אתוס העבודה הדיפוזי של "יישוב הארץ" נהפך לאתוס  העבודה של אזרח העולם ב"כפר הגלובלי".

ההשפעות על תהליכי השינוי באתוס העבודה גרמו למגוון מצבים: לעיתים התגבשו מצבים של פשרה בין המנהיגים להוגי הדעות, במקרים אחרים נוצרו מצבים אמבוולנטיים, ביחס לתפיסת האתוס, ולעיתים הסתיימו הדברים במשברים שהובילו לפתחה של תקופה חדשה. הטרנספורמציה של האתוס עברה לרוב תהליכי גיבוש במוקדים מרכזיים, לשינויים הדרגתיים ולהסדרים מוסדיים בכל אחד משלבי השינויים. למשל, המשבר המכונה "מלחמת השפות" (1914) נוצר כתוצאה מהתנגשות של שני אתוסים של עבודה: "הפרודקטיבזציה" וה"ציונות". הציונות ראתה את ההוראה בשפה העברית כנושא מרכזי בהכשרה של בעלי מקצוע בעוד תנועת הפרודקטיבזציה ראתה את נושא ההכשרה כמרכזי ואת השפה ככלי המאפשר ליהודים לעבוד בארץ מוצאם. מייסדיה של חברת "עזרה" באו מגרמניה ועמדו על כך שהשפה הגרמנית תהיה שפת ההוראה זו, מאותה סיבה הייתה צרפתית השפה הדומיננטית במוסדות "כל ישראל חברים". המשבר של "מלחמת השפות" הוביל לאתוס חדש ושל הכנה לעבודה ולהפרדתם של מערכות החינוך. המשבר הוביל להסדרים חדשים אשר איפשרו להתחמק מהחינוך המקצועי האינסטרומנטלי שבה צידד ה"אתוס הפרודוקטיבי". מערכת החינוך הציוני שנוצרה כתוצאה מהמשבר, התעלמה מהקמתן של מסגרות הכשרה למקצוע ויצרה צורות הכנה חדשות לעבודה כדוגמת העמלנות, "שיעורי המלאכה" ומסגרות הקדם מקצועיים. אתוס העבודה הציוני הדגיש, כאמור, את השוויון בעבודה ולא את המבדיל בהכשרתם של בעלי מקצוע ספציפיים. הכנה לעבודה, המתייחסת לפיתוחם של משאבים מקצועיים ספציפיים אך אינה מבטיחה את מימושם בתנאים של יישוב הארץ, עלולה הייתה להוביל ל"נטישת המערכה" ולהגירה מהארץ. זאת כמובן האנטיתזה של האתוס הציוני. 

מתוך הסקירה לעיל אפשר לראות מספר שלבים המתייחסים לשינויים שחלו באתוס ההכנה לעבודה בשלבי ההתפתחות של הרעיון הציוני, ביישוב הארץ ובהקמת המדינה.

שלבים בהתפתחותו של אתוס העבודה בחיברות לתעסוקה בתקופת היישוב ובתקופת המדינה

מתחילת המאה השמונה עשרה עד סוף המאה העשרים.

שלב


השנים
מהותה של התקופה

1
1881-1880
ניסוח אתוס הפרודוקטיביזציה של העם היהודי והניסיונות למימושו.

2
1919-1882
בדיקת שילובו של האתוס במסגרת הרעיון הציוני, כישלונו ויצירתו (הנפרדת) של האתוס הציוני.

3
1932-1920
ביסוסו של "אתוס העבודה הציוני" וניסוחה של "אידיאולוגית החינוך" ודרכי וההכנה לעבודה.

4
1952-1933
אתוס העבודה ב"מבחן העיתים": העלייה ה5-, מלחמת העולם השניה והקמת המדינה.

5
1962-1953
שקיעתו של "אתוס העבודה הציוני" ותחילת צמיחתו של אתוס העבודה הכלכלי. הנחת יסודותיה של מערכת חינוך מקצועית פופוליסטית כמענה לצורכי האינטגרציה בחינוך.

6
1974-1963
ניסוחו של אתוס העבודה הטכנולוגי תוך ויתור על הסגמנט של האתוס החקלאי. מערכת החינוך המקצועי במבחן הקטבים - התפתחות טכנולוגית לעומת אינטגרציה חברתית.

7
1987-1975
ניסוחו של אתוס מערכות המידע המשתלב עם הקידום העסקי.

8
1999-1988
ניסוחו של אתוס העבודה הווירטואלי ברמת המאקרו, ובמקביל צמיחתם של אתוסים דיפרנציאליים של תרבות הארגונים ברמת המיקרו.

בתקופה הראשונה (1881-1880) - נוסח מיתוס העבודה של הפרודוקטיביזציה של העם היהודי אשר חרתה על דגלה את הצורך בהפיכת "פירמידת התעסוקה" של היהודים, בהכנתם ובחינוכם לעבודה וקידומם הכלכלי בארצות מוצאם ללא כל קשר ל"ישוב הארץ". באותה תקופה נוסדו בתי ספר למלאכה על ידי אגודות וחיברות פילנתרופיות שעסקו בהקניית מקצוע בשפת הארצות בהם התגוררו, למשל, "כל ישראל חברים" - בצרפת (1860), "אגודת האחים"-באנגליה (1871), אורט - ברוסיה (1880). והן ביוזמת בודדים - כמו רוטשילד אשר הקים בירושלים את "בית חינוך נערים למלאכות" (1854), שהיה למעשה ביה"ס לחניכים הראשון בארץ, וכן נעשו ניסיונות נוספים על ידי מונטיפיורי ואחרים. עד שנות השבעים של המאה התשעה עשרה הייתה, ביישוב היהודי בארץ, התמודדות מתמדת בין אתוסים דתיים של היישוב הישן עם הניסיונות של הפרודוקטיביזציה להטמעתם של אתוסים אחרים שבהם צידדו משכילים ופילנתרופיים יהודים. רבני ירושלים דחו כל שינוי במערכות החינוך והחיברות לעבודה. רוב הניסיונות להקמת מסגרות חינוך, ולו עם מעט חדשנות, נתקלו ההתנגדויות, בחרמות ובסגירת המוסדות.

בתקופה השניה (1919-1882) - החלה עם העלייה הראשונה (1882), שמניעיה היו בעיקר דתיים. לעומתה בעלייה השניה (1918-1904), הגיעו לארץ עולים בעלי תודעה חברתית לאומית ערה בהשפעתם של רעיונות סוציאליסטים. בתקופה זו נוסח האתוס הציוני והתחיל אתוס העבודה. אולם במציאות היישובית עדיין התקיימה הזהות של צמד המושגים "עבודה" ו"בעלות" שכן עדיין "שלטו" פקידי הברון בישוב. אתוס העבודה של הפרודוקטיביזציה המשיך להתקיים ובמידה מסוימת אף הורחבה השפעתו. לכך נוספה מסגרת פילאנטרופית הפעם בברלין - "חברת העזרה ליהודי גרמניה" (1901) אשר חזקה את האתוס והוסיפה נדבך של הכשרת מורים על פי דרכה. השפעתה של חברת "עזרה" על עיצוב החיברות לתעסוקה של "אתוס  העבודה הציוני" הייתה מכרעת. חברת "עזרה" החלה לפתח מסגרות חינוך יהודי בכל הממלכה העותומנית וגם ביישוב היהודי בארץ. ניתן לראות את "מלחמת השפות" (1914), שליוותה את הקמת הטכניון על ידי "עזרה" כ"מהפכת התרבות" שהובילה לניסוחו מחדש של האתוס, ולעיצובן של מסגרות ההכנה לעבודה בארץ. בבסיסה של "מהפכת התרבות" הייתה ההתנגשות שבין אתוס הפרודוקטיביזציה של "העם היהודי" לבין האתוס הציוני של "יישוב הארץ". כתוצאה מ"מהפכה" הונחו יסודותיה של "מערכת החינוך הציוני". האתוס הציוני הפקיע את השימוש של הכשרה "האינסטרומנטלית" בשפת המדינה ויצרה מסגרות הכנה אקספרסיביות בשפה העברית. לשם כך אומצו מסגרות הכנה לעבודה כמו "מלאכה", "עמלנות" ועוד. תחילתם של הרעיונות הראשונים של "המלאכה" היו בסמינר למורים שנוסד על ידי חברת "עזרה", והמשכה בהפיכתה של "המלאכה" כחלק באתוס הציוני ההכנה לעבודה. באותה תקופה החלו גם להתגבש רעיונות העמלנות כשיטת הוראה (אביגל: 1916), (רשף, 1980). 

התקופה השלישית (1932-1920) - היא משמעותית מאוד למרות משכה הקצר (12 שנים). בתקופה זו החלו להתממש כמה אתוסים יחד עם אורח החיים והמציאות. בתקופה זו עלו אנשי "העלייה השלישית" (1923-1919), הוקמו המוסדות של טרום המדינה: הסוכנות היהודית והסתדרות העובדים. יסודה של ההסתדרות והתארגנות של מעמד הפועלים למאבק מקצועי, רעיוני ופוליטי באותה תקופה הקדים הישוב היהודי את המאבק הקיים בין העובדים למעסיקים שכן במציאות של היישוב עדין לא היה משק על בסיס כלכלי שבו ניתן לנהל מאבק בין עובדים למעסיקים. 

אתוס העבודה של "מערכת החינוך הציונית" החל להתמסד ולשם כך אושרה אף תמיכה כספית על ידי הקונגרס הציוני (1921). שיעורי "המלאכה" קיבלו לגיטימציה (1923) בתוכנית הלימודים של "מערכת החינוך הציונית". עקרונותיה של שיטת "העמלנות" בחינוך, שהונחו בתקופה זו, היו היסוד להקמתו של "זרם העובדים" שהפסיק לפעול רק לאחר הקמת המדינה (1952) (רון פולני, 1961).

התקופה הרביעית (1952-1933) - התאפיינה בעמדתו של אתוס העבודה ב"מבחן העיתים": "העלייה החמישית" של היוזמה הפרטית (1933), המאמץ המלחמתי של היישוב במלחמת העולם השניה (1939) והקמת המדינה (1948). האירועים הביאו להתמתנות - החל טיפוח של בעלי מלאכה ופועלים מקצועיים למחצה (כהנא וסטאר, 1984: 95) עבור התעשייה המתפתחת של ההון הפרטי, הוקמה מערכת קורסים למבוגרים. זו הייתה תגובת היישוב לצרכים שהתעוררו בשל מלחמת העולם השנייה. אולם באתוס ההכנה לעבודה לא חל כל שינוי. התחזקה הזהות בין עבודה לחקלאות - האתוס זיהה את החינוך המקצועי עם החינוך החקלאי, דבר שהביא לפריחתם של בתי הספר החקלאיים. מצד שני הקמת המגמות הטרום מקצועיות (1936) יועדו רק "עבור ילדים איטיים שגילם שנתיים מעל הגיל הנורמלי של הכיתה ואף כי אינם מפגרים בשכלם" (ריגר, 1945). לקראת סוף התקופה הונחו היסודות הרעיוניים של בתי ספר מקצועיים (בר-יוסף, 1974: 11). לשם כך הוקמה הועדה לחינוך מקצועי ליד הסוכנות היהודית (1939) אשר אמורה הייתה לארגן ולמסד את החינוך למקצוע "אך לכלל מעשה משמעותי לא הגיעו"(ריגר, שם). 

המאפיינים המרכזיים בהקמת המדינה היו בעיקר בפיתוח רעיון הממלכתיות, בעלייתם של מהגרים יהודיים בעלי ערכים מסורתיים-משפחתיים ובצמיחתם של אתוסי עבודה המבוססים על הישגים אינדיבידואליים.

בשנים הראשונות של המדינה חשו אכזבה שכן האידיאולוגיה הציונית הוגשמה בעצם הקמת המדינה אך למעשה היישוב עדין לא היה מוכן לכך ולא העמיד אידיאולוגיה המשכית ומתפתחת, ההולמת את התקופה החדשה (איזנשטט, תשכ"ז: 183). עדיין המשיך לשרוד אתוס האסקזה, ולעבודה הייתה משמעות של "בסיס טובת הכלל במעשי הפרט". כמו כן הודגשו הבחנים והמוטיבציות השיתופיים - שיוכים בעבודה תוך כדי התעלמות מחשיבותם של מניעים כלכליים מקובלים. אף באתוס  העבודה ביחסו לתעשייה לא חל שינוי - "התעשייה העברית עדין בת חורגת במדינת ישראל"(ביילין, 1987). אף אותם מפעלי תעשייה מעטים שהוקמו כבר בתקופה זו, הוקמו בעיקר בשל טעמים פוליטיים וחברתיים בעוד שהשיקולים העסקיים היו משניים בלבד.

לקראת סוף התקופה השתנתה המציאות הכלכלית והחברתית, החל תהליך מואץ של התפתחות כלכלית, ומגמות המודרניזציה קבלו יותר משמעות. אלה הביאו לראשית השינוי באתוס העבודה. החלו הדרישות להעלאת רמת החיים, (בניגוד לאסקזה), ולרמת צריכה סבירה יותר. עלתה תפיסה ברורה יותר של חלוקת עבודה עם התמחויות, ועמדות ריבוד בצדה. דבר אשר הוביל לצורך בהכשרה מקצועית ובכך הוגבלה גם הנידות בתעסוקה (ליסק, 1961, 1977).

אתוס העבודה של "החלוץ" נהפך בהכרח לדיספונקציונלי שכן הייתה בו דרישה של מינימום התמחות וחוסר קביעות. החלו להתפתח אתוסים מקצועיים ספציפיים שהחליפו בהדרגה את האתוס הציוני שהשפעתו עדיין לא נמוגה. צמיחתם של האתוסים החדשים נבעה מהצורך של כוח אדם מאומן בדרגה גבוהה. כוח אדם כזה זקוק היה להכנה מקצועית יותר במשמעותה האינסטרומנטלית. אולם הרחבת החינוך המקצועי העל-יסודיים באותם ימים לא נבע בגלל השינויים באתוסים אלא נבע בעיקרו מנימוקים אידיאולוגיים ופופוליסטיים כמו אינטגרציה חברתית וכאמור ללא קשר משמעותי עם האתוסים החדשים וצרכי המשק המתפתח. 

בתקופה החמישית (1962-1953) - המדיניות שאיפיינה את תפיסת הממשלה ראתה את אחת ממשימותיה העיקריות בקליטת העלייה, גובשה מדיניות תעשייתית לאומית וטופח החינוך המקצועי. נעשה ניסיון ראשון של האחדת הטיפוסים התעשייתיים השונים, וצורות הבעלות הקודמות: הסקטור ההסתדרותי, הסקטור ההתיישבותי והסקטור הפרטי החלו לאבד חלק ממאפייניהם המיוחדים. ראוי לציין כי בשנת 1953 לא נקבעה עדיין התעשייה כמוקד מרכזי של הכלכלה הישראלית. השינוי התרחש למעשה רק בשנת 1955 (ביילין 1987: 164) כאשר ביוזמת שר המסחר והתעשייה, פנחס ספיר, התפתחה התעשייה בעיקר באזורי פיתוח, על מנת שתשמש מקור עיקרי לתעסוקה, לכן ניתן לכנותה כ"תעשיית רווחה". השיקולים לפיתוח התעשייה היו, אפוא, אדמיניסטרטיביים ואידיאולוגיים ולא באו כתשובה ממשית לצורכי התעשייה. 

ביזמת שר החינוך והתרבות, אז זלמן ארן, החל טיפוח החינוך "הקדם מקצועי" כמכשיר לקידום עדות המזרח. בהרחבה של החינוך המקצועי הועלו כבר נימוקים הקשורים להתפתחות התעשייה, אולם למעשה הבוגרים של החינוך המקצועי לא נקלטו בתעשייה. ההיענות לתביעה ההולכת וגוברת להרחבת כלל החינוך ולהרחבת החינוך המקצועי בפרט תוך הזנחת המסלולים המכשירים לפרדיגמות מקצועיות מוגדרות וספציפיות בטענה שההשכלה הכללית מגמישה את המחשבה, סייעה פחות להתפתחות התעשייה באותה תקופה. עוצמתן של המגמות האליטיסטיות בחינוך המקצועי היו חזקות יותר מאשר הצרכים שנבעו מעצם התפתחותה של הכלכלה. הלחצים המנוגדים הללו לא קידמו את השכבות הנכשלות, וגם לא שמשו כעתודה מקצועית לתעשייה, דבר שעיכב לזמן מה את התפתחותה של המודרניזציה בתעשייה.

הגורמים הדומיננטיים שהובילו לפיתוח התעשייה ולהרחבת החינוך המקצועי היו, אפוא, חברתיים פופוליסטיים ולא כלכליים. למעשה שינה החינוך המקצועי את יעדו, ועבר ממימוש ערכים ציוניים למימוש יעדי השוויון בחינוך. 

התקופה השישית (1974-1963) - מתאפיינת בהתעוררות לבעיות כלכלה וטכנולוגיה בעיקר באמצעות הצהרות והכרזות המושמעות בפי קובעי המדיניות ללא צורך במימושן. יחד עם זאת החל המשק לעלות על פסים עסקיים והשיקולים הפכו לכלכליים יותר. ההדגשה על הצלחה עסקית דחתה במידה מסוימת את החישובים האידיאולוגיים והחברתיים. אתוס העבודה הציוני קיבל משמעות משנית. בלטה במיוחד הדיספונקציונליות של תפקיד "החלוץ" כעובד - בעוד שדמות "החלוץ" הייתה פונקציונלית אולי לתקופה השניה והשלישית הרי בתקופה השישית היא הפכה ממש לדיספונקציונלית שכן ענפי המשק השונים דרשו בעלי מקצוע ולא חברים לקולקטיב רעיוני. באתוס העבודה היצרני חדרו כבר אורינטציות אינדיבידואליסטיות עם אמות מידה של הצלחה על פי הישגים אישיים (בן-דוד: 127). השילוב של אתוס העבודה היישובי, שבו השתמרו הרבה אלמנטים של אנטי עבודה יצרנית, עם האתוס החדש הביא, כנראה, להתפתחות הניכור מהעבודה במשק הישראלי. התפתחות זו הביאה גם לכך שהודגשה השגת תגמולים אינסטרומנטליים לא כתמורה על עבודה אלא באמצעות הלחצים של הקולקטיב - וועדי העובדים והאיגודים המקצועיים! היסודות של האתוס היישובי קיימים עדין בתחילת המילניום השלישי בתפיסתם של כמה ועדי עובדים בישראל יסודות הבאים לכלל ביטוי בתביעותיהם.

בתקופה השביעית (1987-1974) - שבה התרחב החינוך העל-יסודי והגבוה בישראל, חל המעבר מבינוי של קריירות מקצועיות סביב בסיסים אידיאולוגיים, אל בינוי של קריירות מקצועיות סביב מוקדים פרופסיונליים. המוקדים הפרופסיונליים התרכזו בעיקר בחיברות של תפקידים פארה-פרופסיונליים - בתפעול מחשבים, באלקטרוניקה וברובוטיקה (כהנא וסטאר, שם: 95), ההדגשה בחיברות הייתה על משאבים בתחום המיומנות עם עקרונות של נייחות: עקרונות המניחים שקיימת קביעות יחסית בתכונות ובתפקידים שהתלמידים מכוונים אליהם בעוד שאינם מיועדים לפיתוח משאבים המאפשרים המרת תפקידים אחד בשני. מובן לכן כי אבן הבוחן המרכזית בהערכת התפוקה של מערכות ההכנה למקצוע שימש קריטריון של שיעורי הנייחות וההתמדה במקצוע הנלמד בבית -הספר (באסיי, 1961; דורון ,1970, 1965; הרשות לתכנון כ"א, 1969; גוטמן וערד, 1972; גוטמן ותומר, 1975; לוי וקלאוס, 1980; אביתר וכהן, 1983; דיאמנט, 1987, 1983). רוב מחקרי המעקב הללו, שנעשו לאורך תקופה של כשלושים שנה, נגזרו מתיאוריות טכנוקרטיות ופונקציונליות(S.F.)  המניחות מצב סטאטי של תפקיד העובד. מגמות אלו לא תרמו תרומה משמעותית למעבר של מערכות ההכנה לעבודה לכיוון המודרניזציה. למעשה נדרשה הכנה של עתודת בעלי מקצוע אשר יהיו מסוגלים ליזום את הזינוק לקראת העתיד ולא רק לענות לצורכי הכלכלה והתעשייה. רק לקראת סוף התקופה השמינית הצליחה מדינת ישראל ליצור בעלי מקצוע היוזמים שינוי משמעותי בכלכלה באמצעות פיתוח המגזר הדיגטלי.

בתקופה השמינית (1999-1987) - התפתחותו של המשק הישראלי, אשר הסתגל לתנאי השוק הבינלאומי של הורדת מחירים והגברת הביקוש למוצרים חדשים, התאפיין בצורך לפתוח של תעשיות עתירות ידע, תעשיות המחייבות גמישות וניידות בתפקידים. אתוס העבודה שראה בנייחות יתרון - קפא! אולם הפעם החלה כבר להישמע ביקורת ציבורית רבה - "(התלמידים) המסיימים את בית-ספרם ללא יכולת גמישות וניידות בין המקצועות הטכנולוגיים המתרחבים ומשתנים משנה לשנה" (פרוטוקול של ועדת החינוך של הכנסת, אוגוסט 1985). "הניידות המוגבלת של העובדים במשק הישראלי הקשתה על התאמת גורמי הייצור למבנה הביקושים המשתנה, דבר שהתבטא בנסיגה בתוצר ובפריון" (בנק ישראל, 1987: 7). טבען של מסגרות ההכנה לעבודה שהן מסתגלות באופן איטי למערכת ההיצע והביקוש למיומנויות טכנולוגיות (יוסטמן ועמיתיו, 1987: 986). 

בעקבות טענות אלו ואחרות, הנהיג משרד החינוך רפורמה בחינוך הטכנולוגי (1987). הרפורמה ביטלה את החיברות האינסטרומנטלית, הפחיתה את המיומנות הספציפיות, צמצמה את המקצועות המכוונים לתעסוקה וקבעה מתכונת של חיברות בעלת אופי פולי-טכנולוגי ופולי-מדעי. 

הרפומה הגבירה את הדמיון בין מסגרות הלימוד השונות המדגישות את המטרות הלימודיות-האקדמיות, תוך שימוש בלעדי בתעודות בית-הספר כבסיס להערכה ולהצבה מקצועית. היא הדגישה את חשיבות הלימוד ואת היוקרה הכרוכה בצבירת דעת טהורה, והפחיתה את היוקרה הכרוכה בלימוד ובחיברות של תפקידים תעסוקתיים. התחזקות האוריינטציות ההישגיות והאקדמיות, תוך הדגשת תפקיד התלמיד במערכות החינוך הטכנולוגי, עשויה הייתה לסייע בפיתוח הנדבך העליון של כוח אדם ברמה גבוהה, אך לא בפיתוח הנדבכים הבינוניים והנמוכים של כוח האדם המקצועי והמקצועי-למחצה. דבר זה צימצם את יכולתה של המערכת התעסוקתית להיענות לאתגרים טכנולוגיים וכלכליים ברמות הבינוניות והנמוכות והביאה, בין היתר, למצב של מחסור של עובדים מיומנים ברמות גבוהות מחד גיסא, ומאידך גיסא לאבטלה המשולבת בתעסוקה גבוהה לעובדים זרים. עבודת זרים יכולה להוות ציון דרך בהעלמו של האתוס היישובי שכן אחד היסודות של האתוס היה עבודה עברית בארץ. סימן נוסף על העלמו של אתוס העבודה היישובי הוא במספר ההולך וגדל של "היורדים" המחפשים עבודה בשדות זרים. 

רק במספר מגזרים בישראל החלה המהפכה הדיגטלית להשפיע, והיא ניכרת בינתיים במסגרות הדרכה עסקיות לתפקידים בעלי אופי דיגיטלי. הטכנולוגיות החדשות אינן נכללות כמעט במסגרות החיברות הקונבנציונליות המכוונות להענקת תארים ותעודות. דומה שאחד מסממני המהפכה הדיגטלית היא לפחות זמנית נסיגה, מהאתוס של שנות הששים והשבעים שאותו כינה קולינס (1979) "חברה של תעודות" ("Credential Society").

סיכום

בניית היישוב היהודי בארץ ישראל התבססה, בין היתר, על אתוס עבודה אשר משמעויותיו הלכה למעשה היא שלילת תוצאותיה של המהפכה התעשייתית. רק ערב מלחמת העולם השניה נמצאו הפשרות שאיפשרו לתעשייה לחדור לישוב אולם הדבר כמעט ולא התבטא בהתייחסות לאתוס העבודה היישובי. אף לאחר הקמת המדינה והגשמת עיקרי הציונות, המשיכו להתקיים אלמנטים רבים של "אתוס העבודה היישובי". הדבר ניכר היה בקיבוצים המשתנים רק כיום בקצב מואץ, במפעלים הסתדרותיים (שהתפרקו בינתיים), בועדי עובדים, בחברות הממשלתיות ובאירגונים תעסוקתיים ציבוריים אחרים. במידה רבה ניתן אף לדבר על צמיחתו של "אתוס אנטי-עבודה". אתוס זה הולך ומתפתח בקרב מובטלים כרוניים. אין ספק שהמהפכה הדיגטלית מעלה אפשרויות לצמיחתם של אתוסים חדשים שניתן להכלילם תחת המיטריה של "אתוס העבודה הפוסט מודרני". את האתוס הזה ניתן להבין על רקע התמורות הנדרשות בהכנה, באחזקה ובהמשכיות של תפקידי תעסוקה. תמורות אלו מתרחשות בשל המעבר מתקופה מודרנית לפוסט מודרנית ובשל השתנות התפיסה וההבנה של השינויים באידיאולוגיות ובאינטרפטציות ההוליסטיות של מצבי חיים בתרבויות ובחיברות שונות. הגלובליזציה של הכלכלה היא הקוד המרכזי השולט יותר ויותר ברוב תחומי החיים. קוד זה מקשר בעוצמות שונות, בין היתר, בין ארגונים עסקיים (פירמות), מערכות תעסוקה ומערכות חינוך והדרכה. המיתוס המשתנה של הכנה לעבודה מחייב לכן היערכות מתמדת בתנאי אי-ודאות של השוק. "אורך חיי המדף" של הידע מתקצר, שיעורי המידע והמיומנויות מתיישנים במהירות. שוב אין תהליכי הקנייתם במסגרות חינוך והכשרה מספיקות לאורך כל תקופת העבודה. ההדרכה המתמדת עשויה להיות המסגרת ההכרחית לקיומו ולהשתלבותו של האדם בתפקידי תעסוקה. 
אולם דומה כי אתוס העבודה המתהווה נוכח המציאות הוירטואלית, הקדים בישראל, במידה רבה, את זמנו. סקטורים רבים בכלכלה העולמית והישראלית אינם פועלים עדין ברוח האתוס הפוסט מודרני וקרוב לוודאי שאתוס זה אף לא יהיה נחלת כלל האוכלוסייה בעתיד הקרוב. 

האתוס הנוצר יהיה מבוסס גם על "חזון הדרך השלישית". חזון הניבנה על יסודות הניאו-ליברליזם של הדמוקרטיות המערביות. ראשיתו של "החזון" בארה"ב ובאנגליה ונראה שבגרמניה עומדים לאמצו. הכוונה לשילוב של כלכלת השוק החופשי עם מרכיבים של מדיניות רווחה. שילוב זה יצמצם באופן דרסטי את תפקיד המדינה בכלכלה, יפרק את מדיניות הסעד ויביא לדרישה מהפרט של יותר "אחריות אישית". מדיניות חדשה זו תפגע באתוס "האנטי עבודה" של המובטל הקלאסי המצוי בעיקר באירופה אך אפשר למוצאו גם בישראל. מהמובטל, על פי "חזון הדרך השלישית", תמורת דמי האבטלה תידרש פעילות שעשויה להיות לתועלת הציבור. תפיסה זו תהיה בודאי אחד המרכיבים של אתוס העבודה המתהווה.

אתוס העבודה ואתוס החיברות לתפקידי עובד עברו גילגולים שונים ולא תמיד בהתאמה. יש ואתוס  "החיברות" הקדים את אתוס העבודה כדוגמת "החלוץ", ויש  ואתוס העבודה הקדים את אתוס החיברות. יש והייתה אף סתירה ביניהם, למשל, החינוך המקצועי כאמצעי לאינטגרציה חברתית בשנות השבעים לעומת הדרישה לעובדים מקצועיים באותן שנים.

בעוד "אתוס העבודה היישובי", עד קום המדינה ואף שנים רבות לאחר הקמתה, היה האתוס הדומיננטי הנהנה מקונזנוס רחב והיה במרכז הערכים, הרי בתקופה הפוסט מודרנית, שהחלה בעשורים האחרונים של המאה העשרים, החל לשרור פלורליזם של אתוסים שאין בהם בהכרח אחידות, אף כי יש לגיטימציה רבה לסתירות ביניהם. ההדגשים המאפיינים את האתוסים של התקופה הדיגטלית כוללים, בין היתר, אינדיבידואליזם, חומרנות, אי-תלות ועצמאות והערכה הולכת וגוברת ליזמות אישית ויזמות תוך-ארגונית.
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הכשרת מבוגרים בתקופת היישוב - מסורת ומשבר

הרבה מהתיאורים המלווים את הכשרת המבוגרים בתקופת היישוב מזכירים אירועים אקטואליים של תקופתנו. למשל המאבק בין הישוב הספרדי הותיק לבין האשכנזים, שהחל עוד באמצע המאה הקודמת, מחריף בתחילת האלף השלישי כאשר העדה הספרדית, בראשותו של הרב עובדיה יוסף, נאבקת על החזרת כבודה ומעמד הבכורה של ההלכה הספרדית בתוך עולם התורה, אל מול ההלכה האשכנזית. הביטוי לכך הוא בין היתר, ביצירת מסגרות החינוך של מפלגת ש"ס, וכן ביצירת מסגרות עצמאיות להכשרת מבוגרים ובהקמה של מכללה חרדית שתעניק תארים לאברכים העוזבים את הישיבה על מנת לפרנס את עצמם. 

המאבק החריף בין קנאי ירושלים ורבניה האשכנזיים, באמצע המאה הקודמת, התבטא בהתנגדות לכל שילוב אפשרי של הוראת לימודי-חול בתלמודי התורה ולהכנסת שינויים במוסדות החינוך שסטו מן המבנה המסורתי כאשר פריצת הדרך הראשונה נעשתה באותה תקופה, על ידי העדה הספרדית, שהתירה את השילוב של לימודי חול ולימודי מקצוע. 

האיסור של לימודי חול במאה הקודמת דומה לאיסור השימוש באינטרנט, שפסקו, רק לאחרונה, מועצת גדולי התורה, "איסור חמור להתחבר לאינטרנט אשר מהווה סכנה איומה חס וחלילה", ("הארץ", 7 בינואר 2000). 

ניתן לראות את המאבק על "עבודה עברית" בתקופת היישוב כמאבק החוזר על עצמו בתחילת המאה ה - 21 בנושא של "עבודת זרים". גם הרבה מהמאבקים בין ההסתדרות לסוכנות היהודית בתקופת היישוב, בנושאי הכשרת מבוגרים, דומים למאבקים בין משרדי הממשלה: בין משרד העבודה והרווחה למשרדי הקליטה, ומשרד התעשייה והמסחר. גם בעיית "היורדים", שלוותה את היישוב היהודי בארץ ישראל, חוזרת על עצמה כאשר מאות אלפים ישראלים  נמצאים כיום לפרנסתם  בעיקר בארה"ב.

* * *

ניתן היה לתאר הרבה מהאירועים של תקופתנו, בנושאי עבודה וחיברות לעבודה, כהתמודדות מתמדת על אתוסים. התחדשות מערכת החיברות לתפקידי העובד המבוגר נהפכה להתמודדות עם אתוסים חברתיים ותרבותיים במשך כל תקופת היישוב. בעוד שבשנות השבעים של המאה התשע עשרה הייתה התמודדות בעיקר עם אתוסים דתיים של הישוב הישן, הרי שבתחילת המאה העשרים נהפכה ההתמודדות למלחמה אידיאולוגית ששיאה הגיע ב"מלחמת השפות" 

(1914). זו הייתה אחת מסימני הקונפליקט בין מצדדי הפרודוקטיביזציה לבין מחדשי

 הציונות, שתוצאותיה היו בהקמת "מערכת החינוך הציוני". אולם גם בתוך התנועה הציונית היו התמודדויות בין אתוסים. אחד הנושאים בהם הייתה התמודדות הוא המאבק בין אתוסים בעלי משמעות אקספרסיבית, לצורכי יישוב הארץ ברוח "דת העבודה", לעומת אתוסים בעלי משמעות אינסטרומנטלית כלומר הכנת בעלי מקצוע העלולים, חלילה, לרדת מהארץ.

בראשית דרכה ועד תחילת המאה העשרים הייתה החיברות למקצוע של מבוגרים משולבת במידה רבה עם ההתפתחות המקבילה של החינוך העברי בארץ-ישראל. הרבה מהקשיים שליוו את החינוך העברי היו מנת חלקה של החיברות למבוגרים. במידה מסוימת ניתן ללמוד על הקשיים שהחינוך הכללי נתקל בהם מתוך הציון של מועדי פתיחה וסגירה של מוסדות.

במחצית הראשונה של המאה ה- 19 סבל היישוב היהודי ממצוקות שונות. די להזכיר כי ב- 1837 חלה רעידת אדמה שהחריבה חלקים מצפת ומטבריה, בשנת 1938 היו פרעות ביהודים וב- 1840 הייתה עלילת דמשק. גם מעט היהודים שעסקו בחקלאות סבלו מהתנכרות של הערבים והדרוזים באותה תקופה. אפשר, אם כן, לראות את מועדי פתיחת המוסדות וסגירתן בתיאור הבא, בעיקר בגלל החרמות של היישוב הישן:

  השנה
האירוע

1840
נפתח תלמוד התורה הספרדי הראשון בירושלים, נסגר ב- 1855 ונפתח 

מחדש ב - 1874.

1841
נפתח תלמוד התורה האשכנזי הראשון בירושלים, (של "המתנגדים").

1854
נפתח בי"ס "משען המלאכה" בירושלים, בנפרד לבנים לבנות, הוקם על ידי אלברט כהן, נציג הברון ג'מס רוטשילד מצרפת. נסגר לאחר עשרים שנה.

1855
נפתח מוסד לבנות ללימודי תפירה, רקמה ומלאכות, ליד בית האריגה בירושלים, הוקם על ידי מונטיפיורי. נסגר לאחר שנתיים. 

1856
נציג הקהילה היהודית בוינה, לודוויג פרנקל, נשלח לפתוח בי"ס בירושלים.

1856
נפתח בי"ס למל לבנים בירושלים, ע"ש עליזה למל, שנוסד על ידי קרן לציון יום ההולדת של הקיסר פרנץ יוזף.

1860
נוסדה חברת "כל ישראל חברים" - כי"ח בפאריז.

1864
נפתח בי"ס לבנות בירושלים, ע"ש אווילינה דה-רוטשילד מאנגליה, על ידי אלברט כהן.

1866
נפתח בי"ס "דורש ציון" בירושלים, ע"ש הרב קלישר, מחבר "דרישת ציון", הוקם בסיוע יוסף בלומנטל מצרפת.

1868
נפתח בי"ס ל"חכמה ולמדע" בירושלים, בסיוע חברת כי"ח, בהנהלת יוסף קריגר. נסגר לאחר שנתיים.

השנה
האירוע (המשך)

1870
נפתח בי"ס "מקווה ישראל" על ידי חברת כי"ח.

1871
נוסדה חברת "אגודת אחים" בלונדון.

1875
נפתח תלמוד תורה של עדת המערביים (מרוקאיים) בירושלים.

1880
נוסדה אורט במוסקבה, החלה לפעול בארץ רק אחרי הקמת המדינה (1949).

1880
נפתח בי"ס בחיפה בתמיכת "אגודת אחים" אנגליה והועבר להנהלת כי"ח.

1881
הואחד בי"ס "למל" עם בית-היתומים "דיסקין" בירושלים.

1882
נפתח בי"ס "תורה ומלאכה" בירושלים, על ידי חברת כי"ח. בהנהלת ניסים בכר.

1886
נפתח תלמוד תורה של האשכנזים (חסידים) בירושלים.

1887
נפתח בי"ס העברי הראשון בראשון לציון .

1892
נוסדה חברת "אוהבי המלאכה" בירושלים.

1897
נפתח בי"ס האחד לבנים והשני לבנות בצפת.

1898
נפתח בי"ס לבנים של כי"ח בטבריה.

1901
נוסדה חברת "עזרה" בברלין.

1904
נפתח בי"ס "בצלאל" בירושלים.

1903
נוסדה התאגדות המורים בארץ-ישראל.

עד ראשית המאה ה- 19 התקיים הישוב היהודי במשך מאות שנים מהעזבונות, ללא יורשים, ומה"חלוקה", הלא הן התרומות שבאו מחו"ל ונחלקו בין התושבים (קרסל, 1976: 15). הישוב היהודי בא"י באותה תקופה היה מפולג כולו לעדות ולכיתות, כמו: ספרדים, אשכנזים-פרושים, ואשכנזים-חסידים ועיקר המחלוקת היו סביב ה"ציר" הכיתתי והעדתי (שם: 80). התקיים מאבק בין הישוב הספרדי הותיק לבין האשכנזים (שם: 13). התנהל גם מאבק חריף בין קנאי ירושלים ורבניה האשכנזיים אשר דחו כל שילוב אפשרי של הוראת לימודי-חול בתלמודי התורה ולהכנסת שינויים במוסדות החינוך שסטו מן המבנה המסורתי. היישוב הישן בא"י התנגד לרפורמות בחינוך ודרש גם לצמצם את העזרה לפיתוח מקורות תעסוקה, ואת העזרה לפיתוח מסגרות החיברות למקצוע שעשוי היה לסייע לשיפור הכלכלי של הישוב היהודי בארץ באותם ימים. 

משכילי ירושלים היהודים באירופה, של אמצע המאה ה- 19, ראו בחינוך כמנוף לרעיונות הפרודוקטיביזציה וכאמצעי לתיקון של האדם ושל החברה היהודית באשר היא נמצאת (לוין, 1975), אולם רוב הניסיונות להקמת מוסדות חינוך ולו עם מעט חדשנות. נתקלו בהתנגדויות, בהכרזת חרמות ובסגירתם של המוסדות. פריצת הדרך הראשונה נעשתה באמצעות העדה הספרדית שהיו בה, כנראה, יסודות ליברליים יותר (קרסל, שם: 26 ). 

אחת הפרשיות המעניינות הקשורה למאבק על שחרור היישוב מעול הנדבות ולרעיונות הפרודוקטיביזציה מתייחסת לשתי דמויות מרכזיות - משה מונטיפיורי וצבי הירש להרן (שם: 67) אשר מילאו תפקיד מכריע בתולדות הישוב העברי בא"י עוד לפני העלייה הראשונה. להרן, בנקאי אמיד בהולנד, שלט על "החלוקה" שבאה מאירופה ואורגנה על ידי המרכז באמשטרדם ("הפקידים והאמרכלים"), שהוקם ב- 1809 (שם: 27,16). להרן לחם בכל מחיר על השמורה החרדית והמסורת לדת (שם: 65). הוא תמך בישוב סגור ומסוגר באוהלה של תורה ותפילה, ללא מגע עם העולם הסובב אותו. הוא התנגד לכל רפורמה (שם: 40), ודרש לצמצם את העזרה לפיתוח מקורות תעסוקה, ואת העזרה בפיתוח החינוך המקצועי לשם ביסוס מצבו הכלכלי של הישוב. 

עד אמצע שנות הששים פעלו למען הישוב היהודי בארץ משכילים ופילנתרופיים יהודים כפרטים כמו מונטיפיורי, וויסוצקי, הרוטשילדים, הבארון פרנשטי מטורינו ועוד. משנות הששים, של המאה ה - 9 , החלו לפעול גם ארגונים יהודיים אשר קמו באירופה ובארה"ב, כמו: כי"ח (1860), אגודת אחים (1871), אליאנס-אוסטריה (1873), עזרה 1901). חברת כי"ח סייעה רבות להקמת מוסדות בישוב במחצית השניה של המאה ה- 19 ואילו במחצית הראשונה היה זה מונטיפיורי אשר היה, כנראה, בין הפילנתרופיים הבודדים שקיים קשרים קרובים עם הישוב הישן. למרות שעיקר עיסוקיו היה במתן נדבות, הוא בקש לשחרר את הישוב מעול "החלוקה". הוא גם ראה במודרניזציה של החינוך אמצעי יעיל לפרודוקטיבזציה, אך יחד עם זאת הוא לא רצה להגיע לידי עימות חזיתי עם רבני ירושלים. בשבעת ביקוריו של מונטיפיורי בארץ, בין השנים 1827 - 1875, הוא לא חדל לקדם יצירת אמצעים להבראת הבסיס הכלכלי של היהודים היושבים בירושלים, ברוח רעיונות הפרודקטיבזציה. ראוי להזכיר כי בשנת 1839 הועלתה כבר בפני מונטיפיורי, בעיית הבטחת ההגנה על עבודת האדמה מפני הערבים בתזכירים של מרדכי סלומון (שם: 95, 106). שש שנים לאחר מכן, בשנת 1845, כבר העלה סלומון את הרעיונות להקים תעשיה בירושלים ובארץ. אחד הניסיונות המעניינים להבראת הבסיס הכלכלי של היהודים בירושלים של מונטיפיורי מתייחס לניסיון של הקמת תעשיית טכסטיל בישוב: בשנת 1838 שלושה אברכים צעירים בני "הישוב הישן" מירושלים , מרדכי צורף, ניסן ב"ק ויצחק רוזנטל, נסעו לאנגליה על מנת לקבל הכשרה באריגה ובתעשיית הטוויה של כותנה. מרדכי צורף יזם פגישה עם מונטיפיורי באנגליה וניסה לשכנעו לתמוך בתוכנית של פתיחת בתי מלאכה לטוויה ביפו ובירושלים. מונטיפיורי הסתייג אמנם מהתוכנית אך יחד עם זאת סייע לשלושה להמשיך ולהשתלם (שביט, 1992: 40), כנראה שבסופו של דבר כשלו השלושה בלימודיהם כבר לאחר שלושה חודשי לימוד והם נטשו את מקום הכשרתם בעיר פריסטון. למרות זאת הצליח מרדכי צורף לשכנע את מונטיפיורי לסייע, ובשנת 1854 הוקם בית-האריגה הראשון בא"י. לאחר הפסקה של כמה מאות שנים. נזכיר כיעד שלהי המאה ה - 16 עסקו יהודי צפת בתעשיית אריגי צמר ( שם:39). על מנת למתן את זעמם של החרדים בני הישוב הישן, כינה מונטיפיורי את בית -האריגה "בית ספר מקצועי למבוגרים" (שם, 43).

מונטיפיורי סיפק את כל מחסורם של שמונת העובדים בכל תקופת חניכותם וכיסה אף את כל הגירעונות (קרסל, 1976: 114). אומן נוצרי שהובא מאירלנד על מנת לחנוך את הלומדים לא הצליח רבות בחניכת הלומדים. היו לו קשיים בשפת ההוראה שכן שפתו הייתה אנגלית בלבד. יש הטוענים כי מראש נשלחו ללימודים חניכים בטלנים (שם, 43). גם התנגדותם של ראשי החרדים בירושלים לא סייעה להצלחת ההכשרה. בסופו של דבר נסגר המפעל זמנית והוקם מחדש, כנראה, בשנת 1857. ההפעלה מחדש נעשתה הודות להבאתו של אומן יהודי מהמבורג (שלמה עלבא) "ירא שמים וטווה ציציות בהתמחותו", שעליו נאמר שעברית ידע אבל מומחה גדול במקצועו לא היה, ואף לא הצליח לכפות משמעת על חניכיו. בית האריגה שימש מוקד לסכסוכים מתמידים מה גם שמחירם של המוצרים היה גבוה פי שלושה ממחיר המוצרים המיובאים (שם,44). בסופו של עניין החליט משה מונטיפיורי להפסיק את ההכשרה ולסגור את המפעל (הנדל, תשט"ו: 257 - 260).
בדו"ח מטעם כי"ח שהכין קארל נטר בשנת 1867, נאמר כי המסחר והתעשייה אינם מפותחים: רק 15% מהאוכלוסייה היהודית מועסקים במלאכה; היהודים המעטים העוסקים בחקלאות אינם עובדים למעשה בעצמם אלא מעסיקים ערבים, כלומר, היהודים מספקים את האמצעים בעוד הערבים מעבדים את האדמה, בעוד רוב היהודים מתקיימים עדיין על תמיכות מחוץ-לארץ (אלבויים-דרור, 1986: 90).

קרן בשם "מזכרת משה" הוקמה, בשנת 1874 ליום הולדתו התשעים של משה מונטיפיורי,  על ידי ראשי ועד שליחי הקהילות. תפקידה של הקרן נקבע, בין היתר, להטיב את "מצב אחינו בני ישראל היושבים בארץ הקדושה ע"י עבודת אדמה, לימוד מלאכה וחרושת המעשה...". על מנת לעקוף את התנגדות היישוב הישן, הציעה הוועדה מטעם הקרן, שבקרה בארץ ב - 1875, להפריד את החינוך המקצועי מהחינוך הכללי ומהוראת שפות זרות אף הצעה זו נדחתה על ידי ראשי רבני ירושלים באותה תקופה (שם: 96).
המזכיר הנבחר של קרן "מזכרת משה מונטיפיורי" בישוב בשנת 1878, היה יחיאל מיכל פינס, זאת בנוסף לתפקידו כנציג "חובבי ציון" בארץ (קרסל, 1976: 20). פינס תמך במאמריו בזכות תיקון של החברה היהודית, בשיפור התעסוקה באמצעות ההכשרה לעבודת כפיים, בהקמה של תעשיית יין וביצור של תשמישי קדושה (פינס, תרצ"ד).

שלוש המטרות העיקריות, כאמור, של קרן "מזכרת משה" היו: קידום ההכשרה למקצוע ברוח התקופה, שמירה על המסורת (פינס עצמו היה שומר מסורת) ופיתוח הרעיון הציוני. מובן כי פינס הוחרם לכן ע"י עסקני "החלוקה", שבראשה עמדה הרבנית דיסקין (הנדל: 262). חילוקי דעת נוספים עלו גם בין פינס לבין קארל נטר - בעוד פינס מצדד בכלכלה המתבססת על עבודה חקלאית פשוטה והכשרה בשיטת החניכות והשוליאות, ללא רפורמה של החינוך, הרי שנטר ראה דווקא את ההכשרה ברמה גבוהה בחקלאות תוך ביסוסה על אידיאולוגיות מתחום החינוך של תיקון האדם והחברה (אלבויים-דרור, 1986: 97). גם י"ד פרומקין, עורך ה"חבצלת", מציין במאמרו "מלאכה וזכות אבות" (תרל"ח, גיליון 24), כי יש לערוך תיקונים בהכשרה לעבודה. לדעת פרומקין, מערכת החינוך חייבת להכשיר את הלומד למציאת תעסוקה ולכן יש ללמדו ערבית ותורכית ורק אחר כך עברית בעוד בן-יהודה צידד רק בלימוד העברית (שם, 106).

לאחר גרושם של הביל"ויים ממקווה ישראל, היה פינס לפטרונם של מנשה מאירוביץ וישראל בליקנד הביל"ויים. פינס העבירם לירושלים, וייסד שם את "שיבת החרש והמסגר" - שה"ו, חברה שייצרה בעיקר מזכרות מעץ זית. פינס תמך בקבוצה שה"ו בכל תקופת הכשרתה ואף רכש להם את הציוד הדרוש לעבודה. הקבוצה בת שמונה חברים התמחתה במקצועות הבאים: בנגרות, בחרטות בחרושת סכינים ובחרושת ברזל. החידוש בהכשרתם, של בני שה"ו בהיותה נעשית לראשונה בתחום המלאכה והתעשייה במסגרת עירונית (ברסלבסקי, 1961: 47). דומה כי מבחינה היסטורית ניתן לייחס לתופעת שה"ו מיפנה - השפעת הישוב הישן הולכת ונחלשת והכשרת מבוגרים נעשית מסודרת יותר. ההתמודדויות אמנם נמשכות אבל הן כבר בעוצמה נמוכה יותר. התגבשה הסכמה בצורך ברפורמה בדפוסי התמיכה ליישוב אולם לא הייתה הסכמה בשאלת תרומתם של רעיונות הפרודוקטיביציה למסגרות ההכשרה והחינוך. למשל יהדות אנגליה ראתה בפעולות כי"ח בישוב תחרות למפעליו של מונטיפיורי. 

בשנת 1887 הוכשרו בבית הספר כי"ח כבר 40 מבוגרים בסיתות אבנים, מהם 19 אשכנזים, 19 תימנים ו- 2 יוצאי בוכרה. באותה תקופה 1889 החלו אף בהשתלמויות ערב לבעלי מקצוע. לשכת בני ברית בירושלים יזמה "סדרת שיעורי ערב לאומנים לפי תוכנית עשירה מאד". שלוש שנים לאחר מכן (1892) נוסדה בעיר חברת "אוהבי המלאכה" אשר שמה לה למטרה לעודד את ההכשרה המקצועית של בני הישיבות (הנדל תשט"ו, 273-6).

"בצלאל" במתכונתו הראשונה, נוסד בשנת 1904 על ידי ה"ה שץ וורבורג, כ"חברה לייסוד תעשיות בית יהודיות ומלאכת אומנות יהודית". הכספים להקמה הגיעו מהסניף האודסאי של "חובבי ציון" בתקופת ההכשרה, וכן קבלו הלומדים 30 פרנק לחודש בתקופת הכשרתם". 

אף מחוץ לירושלים החלה להתפתח מערכת השתלמויות למבוגרים. על פי ציטוט של שיפריס (1910) נאמר כי "...בבואי לחיפה לא הייתה השפה העברית שגורה בה. אז ייסדתי שיעורי ערב ...נתקלתי בצורך במונחים למכונות ולמכשירי עבודה...אז פניתי אל וילבושיץ ואל ויצמן והצעתי שנערוך רשימת המונחים הדרושים לנו ביותר...החילותי לפרסם ב"הפועל הצעיר" (חבס, תש"ז:191-8). כנראה שחל גם שינוי בהכשרת נשים. "אגודת נשים יהודיות לעבודה תרבותית בא"י" הכשירה בשנת 1911 נשים לתעשיית התחרים. כאמור מאמצע המאה התשע עשרה עד שנות העשרים של המאה העשרים הכשרת המבוגרים והשתלמותם הייתה בידי החברות הפילנאנטרופיות.

עם ייסודה של ההסתדרות, (1920) שמספר חברה בעת הייסוד הגיע ל- 4,433 אימצה לה כמטרה ההסתדרות את הצורך בהכשרה. על פי החלטות הוועידה הכלכלית הראשונה של פועלי א"י בדבר חוקת ההסתדרות, בסעיף ה', נאמר שיש "צורך בחינוך, עבודה והשתלמות מקצועית" (סבר, 1970: 47). אולם הפער בין ההצהרות למעשה היה רב.

באותה תקופה (1921) הוקמה גם מחלקת העבודה של הסוכנות היהודית שאף היא עתידה הייתה לעסוק בהכשרת מבוגרים. על כך כותב להנהלה הציונית יוסף שפרינצק, מנהלה הראשון של המחלקה, - "בחודש חשוון (תרפ"א), התחלתי למלא את תפקידי בהנהלה הציונית בתור מנהל המחלקה לענייני עבודה בארץ. התחלתי פעולתי זו בזמן קשה מאד במצב העבודה בארץ, ...חלק מהאיכרים התחילו לפרוק מעליהם את חובת העבודה העברית...העבודה העברית הופחתה ב- 50%. מחלקת העבודה לא עסקה בהכשרה אלא עסוקה הייתה במציאת פרנסה למחוסרי עבודה. היא דאגה להלוואות למובטלים ואף קבלה הלוואה מממשלת א"י לצורכי עבודות ציבורית בסך 30,000 לי"ש על מנת להעסיק את המובטלים" (א"צ:  1769  - 9s).
לא ברורה בעיית המובטלים באותה תקופה שכן היה גם מחסור של עובדים בחקלאות וגם היה ביקוש לעובדים בעיר זאת על פי הפנייה של ההסתדרות החקלאית, שעוד נוסדה בשנת 1911, להנהלה הציונית, במכתב מכ"ו אלול תרפ"ב (1922), נאמר, בין היתר, כי "לרגל עזיבת חלק מהחברים את המשקים החקלאיים מפאת ריבוי העבודה בעיר ואפשרויות קלות יותר לסידור ולרגל העברת מספר פועלים לעיר... חסרים הרבה פועלים לסוף השנה החקלאית" (א"צ: 1769; 9s).

למעשה פעלו שתי יחידות שעסקו בנושאי עבודה גם בסוכנות וגם בהסתדרות והייתה חפיפה בעבודתן. שיתוף פעולה בין הסוכנות להסתדרות החל כנראה בראשית 1921 (תרפ"ב) כאשר ועדת התרבות, (ההסתדרות), ביפו בשיתוף פעולה עם משרד העבודה והעלייה של ההנהלה הציונית זמן הכשרה בעבודת הריצוף והבנאות ל- 35 לומדים ("התחלה", ניסן: תרפ"ג).

בועידת ההסתדרות השניה (1923) נקבע כי יש הצורך במיסודה של ההכשרה. בהחלטות הוועידה נאמר כי יש "נחיצות רבה במוסד לחינוך טכני שימושי בשביל הפועלים העסוקים בבניין ובחרושת" (סבר, 1970: 165). דומה כי מאותה תקופה הפעילה ההסתדרות את השתלמויות לפועלים. בדו"ח מחלקת העבודה של ההנהלה הציונית (1925) נאמר "כי ועדת התרבות מקיימת בירושלים קורסים לחשמלאים על ידי המורה ח' קלוגאי, לכן מציעה מועצת הפועלים לסדר קורסים גם לקבוצות פועלים נוספות (א"צ: 1806; (s9.
משנת 1927 (תרפ"ז) החלה מחלקת העבודה של הסוכנות לדווח על ההשתלמויות לקונגרסים הציוניים בצורה מסודרת ושוטפת. "בדו"ח האכסקיוטיבה (ועד הפועל) של ההסתדרות הציונית לקונגרס הט"ו - דו"ח מחלקת העבודה (תרפ"ז) נאמר "מחלקת העבודה מצאה לחובתה את האפשרות לתת לפועלים ובמיוחד לעולים חדשים ופועלים בלתי מקצועיים להשתלם במקצועות עבודה שונים ולהקנות להם מקצועות חדשים על מנת לכבוש עמדות כלכליות חדשות (דו"ח מחלקת העבודה 1927: 27).

על הקשיים בהכשרה ניתן למצוא בפרוטוקול של ועידת ההסתדרות השלישית (1927)..." יש נימוקים מדוע לא צריכה להיות הכשרה מקצועית" אמר יבניאל (סבר, 1927: 165)..."בשביל קריאת ספר מקצועי צריך שהפועל יגור בארץ הרבה שנים ויחדור לתוך ידיעת העבודה, כי בשנים הראשונות העובד אינו בנוי לכך, אף שרוב הפועלים עוסקים בכל מיני ספרות החל מגיטה וגומר בוויטה ואינם פנויים לגמרי לספר מקצועי נוסף (שם, באותה ועידה) אומר דוב הוז..."בעלי מקצוע לא היו, כמעט, בקרבנו לא חוצבים ולא סוללים...אך המרץ, המסירות והכרת האחריות הכפולה והמכופלת עמדה לנו..." יחד עם זאת דווח לועידה כי בשלושת הערים הגדולות - ירושלים, ת"א וחיפה מתקיימים קורסים במקצועות כמו מכונאות, שרטוט, בנאות, חשמל. כן דווח כי היה מחסור במורים היכולים ללמד בשפה העברית.

שנת 1933 נחשבת השנה בה החלה תקופת התיעוש הראשונה, הייתה תוצאה של העלייה הרביעית של בעלי ההון מגרמניה. החל מתקופה זו החל גם המיפנה באתוס של החיברות. בועידת ההסתדרות הרביעית (1934) הוחלט, בין היתר, להקים את האגודות המקצועיות בענפי התעשייה השונים... וכי "הם נתבעים להגביר בכל האמצעים את לימוד המקצוע לעולים חדשים ולפועלים חסרי מקצוע" (סבר, 1970). בועידת ההסתדרות פרומקין תוקף קשות את מצב ההכשרה וכך מופיע בפרוטוקול..."חמור המחסור בבעלי מקצוע בתעשייה לא פחות מאשר בבנייה. בתי המלאכה והחרושת מחפשים בעלי מקצוע ממדרגה ראשונה ואין מוצאים אותם... כל הרחבה נוספת של התעשייה והמלאכה תחמיר את המצב עוד יותר. לא פעם נתקלים באדישות ולפעמים בהתנגדות גלויה או נסתרת, מתוך חשבונות קטנים ומוטעים. מועצת ההסתדרות חייבת להכריז על הרחבת לימוד מקצוע חובה ..."כל הנחלת מקצוע לאותם הבלתי מקצועיים מבצרת ומגבשת במידה רבה את ציבור העובדים ואת העלייה ומשמשת אמצעי חשוב להיאחזותם בארץ ...בארצות אחרות דואגים לכך מוסדות הממשלה, העיריות ונותני העבודה ...בארץ שבה הולך ומוקם משק חלוצי חדש, חייבים מוסדות המדינה והציבור לדאוג לכך ביתר שאת, אולם הם רואים את עצמם פטורים מכל מעשה בשטח זה... הכשרת מאות פועלים ועולים לא תיתכן בלי אמצעים ציבוריים" (סבר, שם).

המחסור בבעלי מקצוע מקבל גם ביטוי במכתבו של משה ברכמן, (16.5.35), מזכיר התאחדות עולי גרמניה, (א"צ: 1806; 9s). בו נאמר..." כי מוטעה הדעה כאילו היום יכול כל אחד כמו בשנים הקודמות לגשת לעבודה בלי ידיעה קודמת וכללים על סוג העבודה... אין מוסד מרכזי, בעל אורינטציה מקצועית ואוטוריטה אשר יכוון את ההשתלמות הזאת בהתאם לבנין משקנו הלאומי בארץ ולצרכיו החלוציים. נדמה לי ששאלת היסודיות בכל ענפי המלאכה והחרושת תכריע את מידת התפשטותנו במשק הא"י. המשק בארץ גודל במהירות גדולה יותר מאשר מספר היהודים הנכנסים אליו ולא כל שכן מאשר מספר העובדים המקצועיים... גם ההסתדרות עוסקת בשיעורי ערב לאגודותיה. הכל נעשה זעיר פי זעיר שם ולפעמים גם עבודה כפולה מבלי שאחד יודע על השני... גם השתתפות של בעלי הון בקואופרטיבים קיימים לא יכולה לצאת אל הפועל מפאת חוסר הידיעות המינימליות במקצוע ובאורח החיים של איש העבודה ובעל המקצוע  (שם: 1935). 

באמצע שנות השלושים נמצאת החיברות למקצוע עדיין בתהליכי התגבשות אידיאולוגיים ועדיין דומיננטי האתוס של "דת העבודה". גם המיסוד של מסגרות ההכשרה עוד בראשית דרכו. 

במכתב להסתדרות הציונית (1937) נאמר" לפי דעתי, עבודתנו ברכבת היא אחת ההכשרות הטובות ביותר לקראת בנין הארץ. רב ערכה מנקודת ראות של ההכשרה הגופנית. פה הכרתי בפעם הראשונה בחיי את העונג והנוחות בעבודה הגופנית... ומאידך אין להעלים עין מהערך הרב לעבודתנו מנקודת ראות סוציאליסטית... רגש סולידריות מפותח מאד" (א"צ  :s9-1417).

לראשונה, כנראה, עולה הצורך לדיווח מסודר יותר. לפי המפקד של 1937 הייתה דרגת השכלת פועלים בוגרים כדלקמן: בעלי השכלה גבוהה 8.9%, השכלה תיכונית 35.6%, השכלה עממית 45.6%, והיו גם בעלי השכלה ביתית(?) - 5.5%, השכלה מקצועית 2.7%, והשכלה לא ידועה 2.7%, (שנתון משרד החינוך והתרבות ,1951: 77). מצב ההשכלה, על פי הסקר, אינו מעיד על אפשרויות הלימוד שהיו בתקופת היישוב שכן רוב האוכלוסייה הנחקרת היא של עולים שרכשו את השכלתם בארצות מוצאם. לעומת זאת רוב הנוער העובד באותה תקופה לא סיים אפילו בית ספר עממי. ניתן להניח שבמפקדים של השנים הבאות ירדה מאד השכלתם של הפועלים. 

התייחסות מיוחדת להכשרת נשים לא הייתה עד לסוף שנות השלושים. התוכניות להכשרת נשים החלו רק לקראת הדיונים של הקונגרס הציוני הכ"א. בדיונים של מועצת הפועלות (10.5.39). לקראת הקונגרס הציוני הכ"א ועידת וויצו (1939), מתייחסת בבה אידלסון להכשרת נשים בנימוקים הבאים: "...אחד האמצעים הגדולים למלחמתנו ב"ספר הלבן" ואת תשובתנו ההולמת את מצבנו בארץ ובגולה..." (א"צ: s9 -1088). לדעתה יש צורך להעסקת אלפי נשים ב "תוכניות מרחיקות לכת להכשרה ולעבודה לעולות, למעפילות, למחוסרות עבודה ולאמהות הזקוקות לעבודה.. בהגשמת מפעלים...". בראשית שנות ה - 40 מתבטאים תהליכי ההתמסדות של החיברות במאבקי שליטה. המאבק בין ההסתדרות לסוכנות החל להתנהל עם הקמת המדור לחינוך מקצועי בסוכנות היהודית, שכלל נוער ומבוגרים גם יחד.

כותב א' רבינוביץ (1941) מהועד הפועל של ההסתדרות אל י' גרינבויים בסוכנות היהודית:"עד כה התנהלה הפעולה של ההכשרה המקצועית על ידי מחלקת העבודה של הסוכנות, וחוששני, שטיפולן של שתי מחלקות באותו שטח פעולה יביא יותר לערבוביה מאשר לתועלת..." (א"צ: s9 - 436). למרות הניסיוניות של תיאום בין המחלקות של הסוכנות וההסתדרות ובתוך הסוכנות עצמה ממשיכים מאבקי השליטה.

ד"ר שמורק, מנהל המחלקה למסחר ותעשיה בסוכנות מציין: "באחת הישיבות של הנהלת הסוכנות, שבה השתתף מר י' גירנבויים, באו לכלל דעה כי יש לרכז במקום אחד את כל הפעולות בענייני החינוך המקצועי... מחלקת העבודה הסתפקה במתן הקצבות למטרה זו למוסדות אחרים המטפלים בשטח זה, הריני מציע כי מחלקתכם תצטרף לשם פעולה בענייניים אלה לועדה לחיוך מקצועי... אך עדיין הזמן לא בשל לכך "אנו רואים את חובתנו לטפל בהם באופן בלתי אמצעי...".

שלב נוסף בהתפתחות הכשרת המבוגרים החל עם הצורך לגייס בעלי מקצוע המלחמתי במלחמת העולם השניה. לשם כך הוקמה (3.8.42) במחלקת העבודה של הסוכנות היהודית "הועדה לענייני לימוד מקצוע לפועלים", ועדה המשותפת להתאחדות בעלי התעשייה ולהסתדרות העובדים...". התפתחות זו לא הביאה לשינוי בתפיסת האתוס היישובי שכן הוועדה מצאה לנכון להדגיש במפורש כי ההכשרה איננה מיועדת לתעשייה! במכתבים (3.8.42, 6.9.42) של מר בר-כוכבא להנהלת התאחדות בעלי תעשיה "איש אינו טוען כי התכנית הזאת מיועדת באופן ישיר לתעשייה... אבל מאידך ברור כי אם בעזרת הצבא אי אפשר היה להניע את השלטונות לבצע את התכנית הזאת, הרי על אחת כמה וכמה לא היו כל סיכויים לביצועה לו הייתה בשביל התעשייה העברית... " (תוכנית ההכשרה) ...איננה בשום פנים מתכוונת לעת עתה ליצור בעלי מקצוע. זוהי דרישה הממשלה ואליה היינו צריכים בשלב הראשון להסתגל..." (א"צ: 436 9s). יחד עם זאת אין להתעלם מכך שלמעשה זו הפעם הראשונה בתולדות היישוב שהוכשרו בעלי מקצוע בכמות כה גדולה. הדיונים בשאלת ההכשרה נסובו על נושאים שונים המעידים למעשה כי הולך ותמסד מסלול חיברות למקצוע ששונה במהותו לתפיסה של האפוס היישובי. השאלות שנשאלו היו, למשל, האם הכוונה רק להשתלמות לבעלי מקצוע או להכשרה של ממש? שאלה נוספת שהועלתה האם ההכשרה תתנהל תוך כדי עבודה או שההכשרה תתקיים מחוץ למקום העבודה? (א"צ: 436 - 9s).

היקף ההכשרה בשלב ראשון דובר על תוכנית של הכשרת 382 בעלי מקצוע לפי הפירוט הבא: 250 מסגרים, 30 חרטים, 22 מכוננים, 44 רתכים, 10 מכונאים, 26 חשמלאי מכוניות. מקומות ההכשרה המוצעים הם: 132 בטכניון, ב"טיץ" - 69,  ב"מקס פיין" - 144  וב"מזרחי" - 37. 

משמעותם של תהליכי המיסוד של החיברות למקצוע מתבטאים בפרסום מידע שיטתי, בקביעת מסלולי לימוד ועוד. 

החל משנת 1943 מתפרסים נתונים על הכשרת מבוגרים בדוחות של "הועדה לחינוך מקצועי" בסוכנות (הנדל, שם: 281).

בשנת 1943 התקיימו - 24 קורסים, ללא ציון מספר המשתתפים.

בשנת 1944 התקיימו - 47 קורסים עם 338 משתתפים, 

בשנת 1945 התקיימו - 63 קורסים עם 882 משתתפים. 

בשנת 1945 הגישה המחלקה למסחר ולתעשייה של הסוכנות הצעה להנהגת מסלולי הכשרה הבאים:

1. קורסים עיוניים להשתלמות המיועדים לפועלים מקצועיים.

2.  קורסי השלמה מעשית המיועדים לבעלי מקצוע, הרוצים להשלים את ידיעותיהם בענפים אחרים.

3.  קורסים מעשיים המיועדים למתחילים במקצועות שאפשר ללמדם במשך זמן קצר.

4. מסלול נוסף שנדרש (על ידי הרב פישמן) מיועד להשתלמויות של בעלי מלאכה עצמאיים.

מחלקת העבודה של הסוכנות תבצע באופן ישיר רק את הקורסים המיועדים להכשרת פועלים במקומות עבודה וכן את השתלמות בעלי מלאכה עצמאיים. שאר הקורסים לא יתבצעו באופן ישיר על ידי המחלקה (תיק ארכיון הציוניs9- 1594 ).הנושאים הקשורים להכשרת מבוגרים החלו בשנת 1947 להתרכז במחלקה אחת בסוכנות היהודית.

עם הקמת מדינת ישראל עברה המחלקה להכשרת המבוגרים של הסוכנות היהודית למשרד העבודה (א"צ: s9 - 1594 ). 

משרד העבודה קיבל למעשה משימות חדשות. הותיקים בעלי ההשכלה הגבוהה וההשכלה התיכונית עזבו את שורות הפועלים שכן עלה הערך החברתי של ההשכלה ולכן גם התפתחו ארגונים פרופסיונליים. נוצר מחסור חמור של בעלי מקצוע. בתזכיר של רבינוביץ (1948), ממחלקת העבודה של הסוכנות, נאמר כי "לפני המלחמה הייתה הארץ מתוחזקת על ידי עליית בעלי מקצוע שונים מבין יהדות מרכז אירופה. עתה לאחר האסון... מעטים הם בעלי המקצוע שיכלו לעלות מאירופה...יש להתמסר להשתלמות מקצועית של המבוגרים בייחוד מבין העולים הצעירים המגיעים מן הגולה,s9 - 434) ; שנתון משרד החינוך, 1951: 77).

לסיכום, בתקופת היישוב היה היקף הכשרת המבוגרים מצומצם ביותר. מרבית ההכשרה נעשתה תוך כדי עבודה כאשר ההדגש היה על ההשתלמויות. גם מאבקי הכוח בתוך הסוכנות היהודית ובין הסוכנות לבין ההסתדרות לא תרמו למיסוד נושא הכשרת המבוגרים והשתלמותם עד הכרזת המדינה.
אם המאפיין את הכשרת המבוגרים בתקופת היישוב היה המאבק האידיאולוגי בין האתוסים, הרי לקראת הקמת המדינה והתמסדותם של המוסדות הלאומיים נהפך המאבק להתמודדות על עמדות כוח ויוקרה שבמשך הזמן נהפך למאבק בין אידיאולוגיות של חינוך ביניהן לבין עצמן וביניהן לבין צרכי המציאות למשל: מלחמת העולם השניה בשנות הארבעים, קליטת העלייה ההמונית בשנות החמישים והאילוצים הכלכליים של הכפר הגלובלי. דומה שניתן לסכם את התפתחות של האתוס  היישובי כתהליך של "מסורת ומשבר", תהליך של משברים והתמודדויות שהחלו בתחילת המאה ה- 19 והמשיך עד סוף המאה ה- 20. משברים אלו סייעו לפתיחות בקליטת המהפכה הדיגטלית בה ניתנה לגיטימציה לפלורליזם של אתוסים. אין ספק שתרבויות אחרות מחפשים דרכים אחרות. 

היציבות הגרמנית הופכת שם נרדף לחוסר גמישות, המונע הסתגלות מבנית לתחרות הבינלאומית. שוק העבודה אינו גמיש גם הניסיונות לחולל רפורמות במערכות הרווחה הביאו עד כה לתוצאות צנועות בלבד. החברות הגרמניות נחשבות למוסדות חברתיים - לעובדים ולאיגודים המקצועיים יש מה לומר בסוגיות כמו ניהול החברה ויחסי עבודה על בסיס העיקרון המסורתי של חיפוש אחר קונסנסוס המעוגן גם בחקיקה משפטית. האתוס הגרמני מונע ממנה בתחילת האלף השלישי, להדמות למודל האמריקאי שבה רוב העסקים הם חברות בורסאיות המסייעות לחדירת הטכנולוגיה ולפתיחות לשינויים הכלכליים.

מענינת ההשוואה עם יפן, בה נמצאה דרך של הרמוניה בין המסורת לבין ההתחדשות - תהליך המודרניזציה עבר בהצלחה החל מאמצע המאה ה- 19 אולם הגיע למשבר בסוף המאה ה- 20, בפרוץ המהפכה הדיגטלית, משבר שהתבטא בנסיגה כלכלית ועל כך בפרק הבא.
*

מסורת והתחדשות - האתוס היפני 

פרק זה נכתב במקורו בשנת 1979, עד אותה תקופה הצליחה יפן לשלב בהצלחה מסורת עם התחדשות ומודרניזציה, בעוד כיום בעידן הפוסט מודרנית מתקשה יפן להתמודד עידן שבו טכנולוגיות המידע והתקשורת חודרות. חברות יפניות רבות עדין מתנגדות לשימוש באינטרנט משום שזוהי למעשה הליכה כנגד המסורת. המסורת אינה מאפשרת לחברות לפלוט לרחוב עובדים מיותרים. הכנסת המסחר האלקטרוני בין עסקים B)2B) ביפן, באמצעות האינטרנט, עלול לפגוע קשה עוד יותר בעובדים. הפגיעה תהיה, בין היתר, במגזר הביניים של הסיטונאים, מגזר המספק כיום תעסוקה ל- 4 מליון עובדים. רק לאחרונה, שלושים שנה לאחר המצאת האינטרנט, הודיע, מנכ"ל סוני, בתערוכה העולמית בלאס וגאס, "קומודקס 1999", כי החברה שהוא עומד בראשה, נכנסת לעידן האינטרנט! 

דומה שהרפורמות בכלכלה יפן יבואו רק לאחר הופעתם של משברים כלכליים, למשל, נפילה גדולה בבורסה או מיתון כלכלי עמוק. משברים היכולים לאלץ את היפנים לפעול בנחרצות ליישום הרפורמות וגם במקרה זה, לפי מיטב המסורת היפנית, יהיה התהליך הדרגתי. כאמור שורשיה של המסורת ביפן שסייעו לה בקליטת המודרניזציה וקדמו את יפן מהבחינה הכלכלית לא יעמדו לה בשלב ההתפתחות של התקופה הפוסטמודרנית. 

* * *

המייחד את אתוס העבודה ביפן הוא השילוב המיוחד של המסורת עם המודרני. ביפן אשר, אימצה את המודרניזציה, "אין הזר יכול להבין את מערכת התעסוקה". כך הדגיש בדבריו שר העבודה היפני, מר פו-זי, בראיון לעיתון (10.5.78 "Look Japan"). נושא ארגון העבודה והתעסוקה הוא משמעותי באפיון החברה המודרנית - ביפן תהליך המודרניזציה לא גרם להחלפת המסגרות הישנות בחדשות, אלא שילב בהדרגתיות ובמתינות את מערכות התעסוקה וזכה להצלחה מלאה תהליך המודרניזציה, שהחל כבר בשנים 1868-70, בעיקר בתחום הכלכלה. הסיבות לכך טמונות, כנראה, בכך שתושבי האי צריכים לעבוד קשה על מנת להתקיים. בעוד שלמשל, בתאילנד ניתן היה לקטוף את הפירות מן העצים ולקבל מוצרים מהמוכן, לא כך הדבר ביפן. זו ארץ ענייה בחומרי גלם בה החורף קשה מאוד. הצורך לייבא חומרי גלם בסיסיים מעלה מאד את רגישותם לנעשה בכל שוקי העולם. כל שינוי פוליטי עלול לשבש את דרכי התחבורה והמסחר ובכך לפגוע במחיר חומרי הגלם. יתכן וזו גם רגישותם לסביבה אשר גרמה לכך שהיפנים פגיעים מאד כאומה וגם באופן אישי. 

המהפכה שהביאה להתפתחות המודרניזציה החלה בתקופת המיג'י (1868), המהפכה בתעשייה והמהפכה בחינוך התרחשו בעת ובעונה אחת. מערכת החינוך המודרנית נבנתה כמערכת פתוחה לאזרחים מן השורה תוך הדגשה על חובת ציות לממונים כאמצעי שמירה על יציבותה של החברה. שכן בהיעדר משאבי טבע נחשב, ביפן, חינוך ההמונים כבסיס לכוח, לעושר הלאומי, ולמשאב רב עצמה של האדם ושל הארגון. 

כאמור, עוד בסוף המאה ה- 19 נפתחו מערכות החינוך מתוך זיקה ישירה לצמיחה כלכלית שהמשכה עורר את היזמות של חידושים בתחומים הטכנולוגיים. הפתיחות כלפי המקצועות הטכנולוגיים יחד את יפן על פני כמה מארצות אירופה, במיוחד אנגליה, ששם היה במידת מה, סנוביזם מסורתי כלפי מקצועות המכניקה. אולם  מפתיע מדוע דווקא ביפן נקלטה היוזמה המדעית והטכנולוגית בצורה כה מוצלחת, שהרי תנאי הכרחי למודרניזציה ולפיתוח תעשייה, היא הפתיחות לקבלת חידושים והמצאות? יש הרואים בדבר המשך מוצלח של התרבות היפנית, ושל המסורת שביסודה הדת ואופייה המיוחד של המשפחה. על פי מסורת זו, קיימת ההשפעה של "תורת המעשה", כפי שפיתחה קונפוציוס בתורתו. תורה זו פישטה את המצוות ואת הטכסים והדגישה את חשיבות המעשה, תוך כדי פיתוח יראת הכבוד כלפי השלטון. יש גם המייחסים זאת להשפעת הסמוראים, אשר הדגישו במיוחד את תחושת ההתחייבות כלפי החברה ואת אחריותו של היחיד לנעשה בה. הסמוראים מצאו עניין גם בחידושים על מנת לחזק את מעמדם, ולהשפיע על כל שאר חלקי החברה.

האומה היפנית, הנשלטת באמצעות המילה הכתובה, מגלה יחס חיובי כלפי רכישה של ידע חדש באשר הוא. יש הטוענים כי הפתיחות לחדשנות נובעת בשל פיתוח העוצמה של מוסדות החינוך, בעיקר האוניברסיטאות. מוסדות אלו יצרו מונופול של כוח ועל-ידי כך הצליחו לגייס את מיטב המומחים. הפתיחות כלפי חדשנות מאפשרת, במצב של ביטחון נפשי, להיטמע בחברה תוך שמירה על התרבות והמסורת היפנית. 

החינוך לערכים, אתוס העבודה והמיומנות הטכניות הבסיסיות מוקנים במוסדות החינוך, כך שהדור הצעיר יכול היה בקלות יחסית ליטול חלק בתהליכי המודרניזציה. אתוס העבודה מדגיש את טיפוח הנאמנות והצייתנות לערכים. המשאבים שהוקנו במסגרות החינוך איפשרו לאומה היפנית גם לפתח את המוטיבציה ללמוד (תוך שינון), להעתיק רעיונות והמצאות של תרבויות אחרות ולברור מה מתאים לה. פעולת ההעתקה, הנעדרת כל תחושת "פחד מפני הזר", נעשית רק לאחר בדיקה ובירור ונעשה בשימת לב לעיצוב היפני המיוחד. הדיוק היפני משתווה אולי לדיוק הגרמני, אך במידה רבה עולה עליו. הדיוק בא לידי ביטוי במישורים שונים בתרבות היפנית, למשל ביחס אל הזמן: אם לא הגעת בזמן לפגישה - זו בעיה קשה, שכן ביפן - אין לאחר! 

הקשר בין מערכות החינוך ובין התעשייה התבטא לא רק בהישגי הלומדים אלא גם תרם בהמשך לגיוסם של הבוגרים, ולקליטתם במקומות עבודה ההולמים את השכלתם והכשרתם. מי שלא עמד בהישגים, נכשל בלימודיו, עלול היה להתאבד. עדים אנו עדין כיום לאחוז ההתאבדות גבוה למדי בקרב היפנים דבר המלמד אולי על שימורם של דפוסי מסורת מסוימים. 

במערכות התעסוקה קיימת לכאורה "מדיניות רווחה" מודרנית לעובדים, אולם למעשה זו התחייבות מסורתית בלתי כתובה של העובד כלפי המערכת המעסיקה וליהפך. התחייבות זו היא מכניזם של התקשרות חוזית של העובד לארגון, ולעיתים למשך כל החיים. ה"חוזה" הוא הרבה יותר מאשר חוזה משפטי רגיל, (Menko). ההתחייבות (Life Time Commitment), של העובד לארגון, נתפסת כהמשך למסורת של המיג'י, (אבגלן, 1958: 11, 134; קול, 1979: 44, 74), ומהווה אחד המרכיבים הבסיסים של אתוס העבודה המדגיש את היציבות ואת אי-הניידות של העובד בארגון. זאת בהשוואה לאתוס העבודה האמריקאי שייחסו לניידות ולאי היציבות - הפוך, והוא רואה בהם תנאי להצלחה.

את התחייבות המעסיק לעובדיו אפשר לראות למסורת העבר, בו דאג הפאודל לאריסיו. כיום מנהל הארגון איננו יותר ה"בוס", אלא "המנהיג". הארגון התעסוקתי מעניק לעובדיו חינוך, שיכון, בריאות, תחבורה, בילוי ואפילו, במידת הצורך, שידוך טוב. את מעמדו קונה לו העובד לא בהשכלתו ובהכשרתו אלא בביצוע היומיומי ובמידת יכולתו להתמודד עם מה שמוטל עליו. העובד אמור לדעת את מקומו בארגון ולא לערער עליו. מהעובד נדרשים הישגים מתמידים הנמדדים לפי תרומתו הסגולית לעבודה כאיש צוות. האינדיווידואליות לא קימת כמעט: היפני חכם כשהוא עובד בצוות, ולעולם אינו עובד לבד! כל עובד יודע את תפקידו באירגון. אולם, כאשר קורת תקלה לפרט, לצוות או לארגון, יכולה "המכונה" להיעצר אם לא קיימת תשובה הולמת מראש. 

קשרים חברתיים עם צביון בלתי פורמלי, שהם חלק של הארגון המעסיק, תורמים לתחושת השייכות של העובד ולתמיכה החברתית שלו. אולם גם במסגרות משלימות עשוי העובד להרגיש תחושת שייכות - חברתיות, פוליטיות או דתיות. מסייעות לשם כך, כנראה, גם ה"דתות החדשות", שנוסדו לאחר מלחמת העולם השנייה ובתוכן גם "המקויה" הקשורה ליהדות ולישראל. 

דוגמא נוספת למערכת התעסוקה היפנית, המתפקדת לכאורה במתכונת מודרנית לחלוטין, מתייחסת לתוספות שכר. תוספות אלה ניתנות ללא צורך בשביתות. תאריכי השביתה ידועים ותוצאותיה חזויות מראש, ממש כפי שזה מופיע בתיאטרון של ה"כאבוקי". קיימים גם ארגונים לא גדולים בהם מאורגנים רק כמחצית העובדים. מובן לכן כי עמדת המיקוח של ארגוני עובדים אלה חלשה למדי, והשפעתם על קביעת השכר איננה משמעותית. משכורתו של העובד נקבעת ישירות על פי המאזן הכספי של הארגון הבודד. יחד עם זאת בתנאי שפל, אין הארגון שש לפטר עובדים. הוא מחזיק בהם, לעיתים גם שאין לו בהם צורך, ומחכה לזמנים טובים יותר. זו דוגמה נוספת ל"חוזה" הקיים בין העובדים להנהלה.

מערכת החיברות לתפקידי עובד

ביפן אתוס החיברות לתפקידי עובד מדגיש את החשיבות בהקניית משאבים אינטלקטואליים יחד עם מיומנויות (Skill and Intellect""), בכך יש משום המשך למסורת של שילוב מערכות הכלכלה עם מערכות החינוך אשר הביאו את המודרניזציה ליפן. למרות מיגוון האפשרויות לחיברות לתעסוקה, מעדיפים רוב הלומדים את המסלולים העיוניים, רווי הערכים. זאת במסגרת החינוך העל-יסודי הפורמלי, המפוקח על ידי משרד החינוך. רק מספר קטן של לומדים נמצא בהכשרה המקצועית של משרד העבודה. בחטיבות הביניים קיימות מגמות טרום-מקצועיות, בעוד שבחטיבות העליונות קיימת היתמחות מקצועית: חקלאות, דייג, תעשייה ומסחר ועוד. ההבדל בין המסגרת בעוד שבמסגרת הפורמלית העל-יסודית הפורמלית העל-יסודית לבין הקורסים המקצועיים, איננה מהותית אלא נובעת ממבנה מערכת השעות. בעוד שבמסגרת הפורמלית העל-יסודית ההדגשה על לימודים עיוניים, הרי בקורסים המקצועיים ההדגשה על מימניות מעשיות. 

מקורותיו של אתוס החיברות לתפקידי עובד היא מתקופת המיג'י. עד המחצית השנייה של המאה ה- 19 הייתה מערכת החיברות לתעסוקה נתונה בידיים פרטיות, כלומר, ההכשרה נעשתה בשיטת החניכות. החניכים שהו תקופה ארוכה במחיצתם של הסוחרים ובעלי המלאכה ושירתו אותם כדרך המשרתים את אדוניהם. רק לאחר כמה שנות מתן שירותים לאדון והסתכלות על דרך עבודתו, החלו לימודי המקצוע. בתקופת המיג'י נוסדו בתי-ספר לחניכים (1886) ובתי-ספר מקצועיים (1893). אולם המיפנה המשמעותי, בחיברות לתפקידי עובד, חל למעשה רק בתחילת שנות השלושים של המאה הנוכחית. אז נוצר מחסור של עובדים מקצועיים כתוצאה מההכנות הטרום-מלחמתיות. גם הצורך בהכשרתם מחדש של החקלאים שעברו מהכפר לעיר ונזקקו למקצוע השפיע על השינוי. המעבר מהכפר לעיר היה מהיר למדי - בסוף המאה הקודמת היו 80% מהאוכלוסייה חקלאים, באמצע שנות ה- 30 נשארו בכפרים רק חמישים אחוז, ובשנות השמונים נשאר בחקלאות רק שליש מאוכלוסיית יפן. 

במסגרת המיפנה חקקה הממשלה בשנת 1938 את "חוק שירות התעסוקה". החוק לא כפה אמנם "זיקת חובה", המחייבת את דורש העבודה לקבל עבודה ואת המעסיק להזמין את העובדים רק באמצעות שרות התעסוקה, אבל בעקבות החוק הוקמו לשכות התעסוקה. נוסדו גם מרכזי הכשרה, בעיקר בתחום המתכת, וכן התפתח מאד הייעוץ התעסוקתי, כזה הנעזר במבחני כושר, במבחני הישגיים ובמבחנים גופניים ומעשיים. שינויים אלו סייעו להתפתחות הכלכלית רבת ההיקף. ההכשרה המקצועית, עד לשנת 1958, התבססה על שני חוקים: "חוק ביטוח אבטלה" ו"חוק הסטנדרטים המקצועיים", המתייחס לבחינות המקצועיות. כתוצאה מיישום המחקר המדעי ומהתפתחות הטכנולוגית חלה התפתחות רבה במשק הלאומי באותה תקופה נוצר שוב צורך דחוף בעובדים מקצועיים. הצורך הביא לניסוח "חוק ההכשרה למקצוע" - 1958. מטרת החוק הייתה להבטיח רמה מקצועית נאותה של העובדים. בחוק החדש נכללו גם יסודות מהחוקים הקודמים. מאז נעשו בחוק ארבעה תיקונים נוספים, (בשנים 1969, 1972, 1974, 1978) והוא עדיין משתנה בהתאם לצרכים המתפתחים. החוק סייע בבנייה מחודשת של מערכות ההכשרה וסייע ברכישת ציוד חדיש יותר במרכזי ההכשרה. בחוק נכללים יותר ממאה סעיפים המתייחסים למיגוון נושאים ונחשב, בצדק, לאחד החוקים הכוללים ביותר שנחקקו בנושא זה. סעיפי החוק השונים מגדירים באופן ברור את הנושאים הבאים: מסגרות ההכשרה, מבחנים מקצועיים, רישוי מנהלי עבודה, סטנדרטים להכרה במסגרות הכשרה ועוד. על-פי החוק ממנה שר העבודה ,,מועצה להכשרה למקצוע" , שתפקידה לייעץ לשר בכל נושאי ההכשרה. במועצה חברים עשרים איש המייצגים במספר שווה אנשי מקצוע מובהקים, נציגי המוסדות להשכלה גבוהה וכן נציגי העובדים והמעסיקים. 

המטרות העיקריות של ההכנה לתפקיד העובד ב"חוק להכשרה מקצועית" - 1958, שמגמתו ליצור שיטה אחידה להכשרה מקצועית, הן:

1. ההכשרה למקצוע צריכה להיעשות בשלבים במשך כל החיים.

2. ההכשרה צריכה להיות המשך אינטגרלי לחינוך הפורמלי.

3. ההכשרה למקצוע חייבת להדגיש את טיפוח אישיותו של העובד.

4. ההכשרה למקצוע צריכה להיבחן על-פי ה"סטנדרטים המקצועיים" (בחינות) על רמותיהם השונות. 

5. ההכשרה למקצוע מפתחת את המיומנות והאינטלקט כאחד,

6. העלאה מתמדת בסטטוס הסוציו-כלכלי של העובד.

7. העלאת מספרם של עובדים כתוצאה ממחסור תמידי של בעלי מקצוע.

8. לשפר באופן קבוע את איכות ההכשרה, בהתאם לשינויים הטכנולוגים המהירים. 

מבנה מערכות החיברות 

תאגיד ממשלתי, שהוקם ב1961-, "E.P.P.C. - The Employment Projects Corporation עוסק בארגון ובמימון של מרכזי ההכשרה. התאגיד, הוא בעל סטטוס משפטי המקבל את כל תקציביו בתוקף "חוק ביטוח אבטלה". קיימות כמה צורות של הכשרה, הדרכה וטיפוח חלקם באמצעות הממשלה וחלקם האחר מופעלים ישירות על ידי המעסיקים:

1. מרכזים להכשרה מקצועית  (General Vocational Training Centers -G.V.T.C. ) בסיסית. הקורסים המקובלים במרכזים אלו הם קורסי אימון בעבודה, אולם יש בהם גם קורסי השתלמות וקורסים המוזמנים על-ידי התעשייה ובמימונה. קורסי ההכשרה הבסיסית הם קורסים חד-שנתיים למתבגרים, בוגרי חטיבת הביניים, בעוד שהקורסים לבוגרי התיכון הם קורסים של חצי שנה.

2. מרכזים להשתלמות מקצועית (A.V.T.C. - "Advance Vocational Training Center"). במרכזים אלו קיימים גם קורסים אחרים, כגון: קורסי הכשרה ברמה הגבוהה, קורסי הסבה מקצועית. אורך הקורסים: שנה לבוגרי תיכון ושנתיים למסיימי חטיבת הביניים.

3. מרכזים לשיקום מקצועי.

4. המכללה להכשרה מקצועית לתעשייה  C.V.T. - The College of Vocational Training), בה משך הלימוד הוא שנתיים.

5. המרכז לפיתוח טכנולוגיות חדשות (S.D.T.C. -"Skill Development Center"), המיועד לפתח מיומנויות מקדמות ולהכין למבחנים מקצועיים מתקדמים.

6. המכון להכשרה למקצוע ( I.V.T. - The Institute of Vocational Training), אשר תפקידו להיות מרכז מדעי למחקר על סוגי ההכשרה וצורותיה לצעירים ולמבוגרים, פיתוח תוכניות לימודים כתיבה ופיתוח ספרי לימוד. ליד המרכז קיים גם מרכז הערכה. על צוות העובדים נימנים, בין היתר, כלכלנים, פסיכולוגים, סוציולוגים ועוד. המכון מפרסם דו-ירחון ודו"חות על המחקרים. ליד המכון פועל גם מרכז הכשרה למנהלי עבודה (משך ההכשרה: 5,600  שעות ב- 4 שנים) וקורס טכנאים  (משך הקורס: 3,600 שעות).

7. ההכשרה בתוך התעשייה (T.W.I. -"Training Within Industry") הממשלה מעודדת מאוד את ההדרכה בתעשייה ומעניקה לשם כך הנחות במסים וגם סיוע כספי לעיתים בגובה של שני-שליש מההוצאה השוטפת של ההדרכה. עיקר ההדרכה נעשת בתוך הארגונים הגדולים עצמם. ארגונים קטנים יותר מכשירים את עובדיהם במרכז הדרכה, המשותף למספר ארגונים. 95% מכלל השכירים עובדים בארגונים הגדולים ורק 4% עובדים בעסקים משפחתיים. בצד ההדרכה הפנים-ארגונית קיימת גם הדרכה חוץ- ארגונית במרכזי הכשרה, במכללות בבתי-ספר גבוהים לטכנולוגיה ועוד. המעסיקים משתתפים בשכר הלימוד ובאש"ל של עובדיהם. רוב ההדרכה בתוך הארגון נעשית על ידי מנהלי העבודה בשיטת "ההדרכה מאיש לאיש". משרד העבודה היפני פיתח לשם כך קורסים המיועדים למנהלי עבודה (.T.W.I), למנהלים (M.T.P.) ולמנהלים בכירים (C.C.S.). אולם הכנסת שיטות הדרכה מודרניות ומדעיות והפעלתן על ידי הממשלה נתקלה בהתנגדות רבה מצד המעסיקים. יחד עם זאת לא מסתבר כי התעשייה לא פגרה בהדרכת עובדיה, שכן לאחר העברת הביצוע לארגונים עצמם, ללא התערבות הממשלה נחלשה ההתנגדות. 

8. מסגרות לטיפוח מעמד העובד :

 א. הפעלת מערכת מבחנים מפותחת שתפקידה לעודד את השתלמויות העובד. יחד עם זאת ההישגים בהם אינם מחייבים את המעסיק העלאת שכר העובד.

 ב. השתתפות בתחרויות בינלאומיות הראשונה בהן הייתה במדריד, בתחרות בין ספרד לפורטוגל) ללומדי ההכשרה המקצועית (יפן החלה להשתתף בתחרות רק משנת 1962). יפן זכתה בשנים האחרונות במדליות זהב כמו גם במדליות כסף ובארד. 

 ג. השתתפות בתחרות העובד המצטיין, זאת החל משנת 1967.

 ד. שיתוף פעולה בין-לאומי על ידי שליחת מתנדבים, בעלי מקצוע, לארצות מתפתחות, לשם סיוע בקידומן הטכנולוגי של אותן ארצות.

 ה. חיזוק מעמדו היוקרתי והמקצועי של מנהל העבודה, שהוא תפקיד מפתח בתעשייה היפנית. מנהל העבודה ממלא כמה תפקידים, כגון חיברות מקצועית והבטחת ההמשכיות של העבודה. כבעל סמכות הוא גם המתאם בין ההנהלה הפרופסיונלית של הארגון לבין הפועלים המקצועיים, כלומר תפקידו לתרגם את המדיניות הטכנולוגית למעשה. מעמדו נקבע גם על-פי "חוק ההכשרה המקצועית" - 1958. הרישוי לתפקיד זה נתן על-סמך בחינות ממשלתיות. 

מפעל "סוני ( SONY )" 

מפעל סוני, מענקי הבידור והאלקטרוניקה בעולם היא דוגמא לשילוב מרבי של יוזמה עסקית עם פיתוח ויישום טכנולוגי. המפעל נוסד בשם "טוקיו צושין דנקי" בשנת 1945, כמפעל קטן, בקומה שלישית בבית מסחר, יוזם המפעל היה אקיו מוריטה, ומאסארו איבוקה היה הממציא, שניהם בעלי השכלה טכנולוגית. שמו של מוריטה ייזכר בעיקר הודות לתרומתו בתחום השיווק ובהיותו בשנות השמונים הנציג הלא רשמי של יפן בארה"ב. בתפקידו זה, הוא סייע להפגת מתחים ביחסי המסחר עם ארה"ב. ניתן להביא דוגמא ליכולת השיווק של המפעל של סוני - הון הייסוד היה $500 ואלו הרווח בשנת 1946 היה $27.80. בשנת 1975 הגיע היקף המכירות כבר ל- $1,338,595,000.  בשנת 1978 העסיקה סוני כ- 20,000 עובדים ברחבי יפן ובסניפים באירופה ובארה"ב. בשנת 1958 הוסב שמה של החברה ל"סוני", משמעות השם "סונוס" היא צליל, בלטינית. השינוי בשם החברה נעשה על מנת שיהיה קל לבטאו בכל שפה.

הסיסמא –“We Are Workers of Sony” היא ביטוי לאחד המאפיינים של האתוס היפני, היא מעידה על טיפוח הרגשת "האנחנו" של העובדים. החברה מכשירה את עובדיה לכמה סוגי תפקידים ולכן המעבר מתפקיד לתפקיד נעשה ללא פגיעה בסטטוס של אף עובד. מובן לכן כי סוני איננה מייחסת חשיבות ל"מקצוע הנלמד" של המועמדים לעבודה, אבל הם נדרשים לעמוד בבחינת התאמה לארגון. המועמדים לעבודה הם לרוב בוגרי בתי-ספר מקצועיים, העוברים הדרכה במשך 3 עד 6 חודשים במפעל. חלק מהעובדים אף נשלח למשך שתי שנות במכללה ללימודים הקשורים לייצור ולתחזוקת מכשירי אלקטרוניקה. הטיפוח המקצועי והחברתי של העובדים מתבטא בהשתתפות בהוצאות הנסיעה, במתן ארוחות מוזלות, בקבלת שירותים הרפואיים חינם וביניהם בדיקה רפואית כללית מדי שנה. ניתנות חופשות רבות יחסית, בעיקר בתקופת החגים, אך הן על-פי קביעת ההנהלה. קיימות שיטות עידוד לאי-היעדרות למשל, עובד שלא נעדר 3 חודשים מן העבודה מקבל חופשה. בהתאמה, היעדרות קטנה יותר זוכה הפועל לימי חופשה נוספים ואף למתנות בעלות משמעות. "סוני" קשורה לבתי-הבראה זולים בכל רחבי יפן. לאחר שעות העבודה מתקיימת פעילות א-פורמלית הכוללת חוגי תחביבים מגוונים. 

כל שבוע מתפרסם עיתון של המפעל ובעיתון, בין היתר, הודעות על תפקידים פנויים. עובד ב"סוני" עם ותק של שנתיים פחות יכול להציג את מועמדותו ללא צורך בהמלצה או בחובת התייעצות עם מנהלו. מצד שני תפקידו של מנהל העבודה הוא, בין היתר, לסייע בניוד העובדים. לשם כך הוא נעזר בהכשרה שקיבל, שעיניינה הערכה דרך הסתכלות על טיב העבודה ולא בהכרח על-פי שיטות מדעיות מקובלות. 

אתוס העבודה של "סוני" מדגיש את הניידות והגמישות הפנים-ארגונית תוך טיפוח קבוע של גאוות ההשתייכות לארגון. סוני יכולה לשמש דוגמא לאירגון המשלב בתוכו שינוי ומסורת. סוני מדגימה גם כניסה מוצלחת לעסקים. האופיינית ליפאן עד שנות השמונים.

אחרית דבר

הצלחתה של סוני בעסקים אינה מוטלת בספק ואולי בגלל שהיא מצליחה להסתגל לחידושים בדומה, לכלל המשק היפני. אבל יתכן שהכניסה של יפן לעסקים במערב אינה פשוטה כלל ועיקר. ניתן להדגים זאת על מייסד "סוני", אקיו מוריטה, שנפטר רק לאחרונה (1999), עליו נאמר כי היה שמרן ולא חש עד סוף ימיו בנוח בעולם העסקים במערב. בנו, הידאו, הוסיף ואמר שאביו שיחק להלכה את איש העסקים עם ההבנה החדה בשווקי המערב אך למעשה מעולם זה לא היה אמיתי. דומה שסוני יכולה לשמש כבבועה למה שמתרחש במשק היפני בשנים האחרונות. האתוס בשנות השבעים שהדגיש את הנייחות והיציבות ואת "התעסוקה לכל החיים" (Shu shin koyo), עבר גילגולים נוספים בעקבות הפתיחות הגבוהה לחידושים, הגמשת השווקים וההתפתחות המהירה של טכנולוגיות המידע. דומה כי הוא עבר כיום לאתוס המדגיש את הניידות והגמישות! 

כאמור, מערכת החינוך והחיברות שסיפקה את צרכי התעשייה בעבר העניקה, קונפורמיזם מחשבתי המתבסס, על למידה מתוך שינון וחיקוי ולא על מתן לגיטימציה לחיזוק ה"אני" או על יצירתיות וחשיבה עצמאית, שהם תנאים הכרחיים להצלחה בחיברות העסקיות של הכפר הגלובלי. מערכת זו עומדת בפני תהליכים של שינוי יסודי באתוס העבודה. 

כלכלת יפן נחשבה להצלחה, לארץ הטכנולוגיות הבלתי מוגבלות, להצלחה של התחרות החופשית, למקום שבו שולטות החיברות הכלכליות הגדולות ולמדינה שהצליחה אף להקים שירותי רווחה מפותחים וגם להתחרות בשווקי העולם. אולם היא נמצאת כבר תקופה ארוכה במיתון עמוק. המשבר הנוכחי לדעת דרוקר (2000: 55), מומחה הניהול, הוא במידה רבה תולדה מכך שיפן לא השכילה להפוך את רוב העסקים ושאר ענפי הכלכלה היפניים, ובמיוחד את המגזר הפיננסי, לתחרותיים מחוץ למדינה ברחבי העולם.

המיתון גורם למשבר במפעלים רבים, למשל במפעלי המכוניות ניסן וטיוטה פוטרו (בסוף שנת 1999) עובדים ונעשו צמצומים בייצור. אף רמת החינוך הולכת ויורדת. ביפן מתרחשת ראקציה. המטיפה ל"חזרה למסורת" ול"חזרה לטבע". המעורבות הממשלתית גדלה במגמה להקטין את הנזקים של מדיניות השוק החופשי, ובמגמה להשקיע יותר בטיפול באבטלה ולתמוך בעסקים הקטנים שקרסו, ובכך למנוע מהם פשיטת רגל. כמו כן נמשכת גם המגמה של הפרטת החיברות הציבוריות. זו היא התקרבות רעיונית למודל האירופאי של "הדרך השלישית". אתוס העבודה היפני עומד בפני שינוי מהותי - היציאה מהמשבר דורשת עיצוב מחדש של התרבות העסקית ודורש שינויים מבניים וחברתיים. ביפן יש כבר ביקוש רב ללימודי מנהל עסקים בסגנון אמריקאי, זאת למרות שהרבה תשתיות פועלת עדיין בסגנון הישן, התעסוקה העיקרית מתרחשת עדיין במפעלים ענקיים וטרם חדרה כלכלת האינטרנט במידה סבירה. רק לאחרונה החלו התוכניות של עידוד עסקים קטנים וסיוע על ידי מערכות מימון ממשלתיות, בעיקר לצעירים העוסקים בטכנולוגית המידע. קשה לאומה היפנית לעקל כי המסורת שסייעה להם בהכנסת המודרניזציה שוב לא תעמוד להם בתקופה הפוסטמודרנית, שבה יפן היא רק עוד אחוזה אחת בכפר הגלובלי!!

מעניין לאיזה כוון יתפתח אתוס העבודה היפני באלף הנוכחי?!
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ניידות בתעסוקה - המשמעויות והשינוי

ממאפייני החברה בתחילת האלף השלישי הם השינויים המהירים החלים במבנה העיסוקים והמקצועות ובמהותם. שינויים אלה נובעים, בין השאר, מאופיים המשתנה של סוגי המוצרים, מהחדרת טכנולוגיות חדשות לייצור, משינויים בסוגי החומרים ומתמורות במבנה הארגוני של המסגרות המעסיקות. 

שינויים אלה, מחייבים את העובד להסתגל למצבים שבהם המיומנויות מתיישנות לעיתים מזומנות, ונוצרות מיומניות חדשות לחלוטין על העובד להתאים עצמו למצב בו נכחדים מקצועות שלמים ומתעצבים מחדש של תפקידי תעסוקה. דבר הגורם לכך שעובדים רבים מחליפים לעיתים מזומנות את תפקידיהם, יותר מבעבר. החלפות אלה מקבלות ביטוי שונה במגזרי השוק, בענפי הכלכלה, בעיסוקים ובמקצועות ועוד. במילים אחרות, מי שמצטרף לכוח העבודה, משתלב במערכות התעסוקה ומבקש לשרוד בהן, נחשף לטכנולוגיות מתקדמות המאלצות עובדים רבים לעבור ממקום עבודה אחד למשנהו, להחליף את מקצועם, ואף להיעשות למחוסרי עבודה לתקופות קצרות וארוכות. החשיפה לטכנולוגיות חדשות מעמידה, אפוא, את הפרט בפני אפשרות של שינויים מתמידים בתפקידיו. 
בעולם התעסוקה חל מעבר מהיר ממעמד של סטאטיות בתפקיד העובד למצב של דינמיות בתפקיד, לכן יש משמעות רבה בבחינת מושג התפקיד. התפקיד הוא אחד ממושגי היסוד האנליטיים המשמשים להבנת ההתנהגות האנושית. בעולם בו יש ריבוי תפקידים מסוגים שונים, כגון, משפחתיים, פוליטיים, דתיים וכיו"ב, מהווה התפקיד התעסוקתי את אחד המרכזיים שבהם. במשק המודרני נעשה תפקיד זה דיפוזי, נייד ונזיל, וקשה להגדירו בשל הדינמיות הרבה שבו. למרות הקושי, ננסה להגדיר את המושגים "תפקיד", ו"תפקיד תעסוקתי". הנראים כמושגים המרכזיים להבנת הדינמיות של התפקיד, המתבטאת בניידות.

התפקיד הוא אחד האלמנטים המרכיבים מצב חברתי. המונח תפקיד מתייחס למערכת אוריינטציות המבוססת על ערכים, שמציבה ציפיות להתנהגות של "פועל" (אדם), אשר נמצא בעמדה חברתית נתונה ביחסי הגומלין שלו עם פועלים אחרים, בתחום מסוים. ניתן לראות את התפקיד כמייצג את ניסיונו של היחיד, תוך כדי הבניית המציאות החברתית שלו, להגדיר את מקומו בתוכה , וכן כמנחה את חיפושו של היחיד אחר מתן משמעות וסיפוק. הגדרת התפקיד היא, מבחינה זו, הישג אישי המאפשר לממש את יכולתו של האדם לבחור בין תביעות סותרות; להשתמש בהזדמנויות קיימות ואף ליצור חדשות; למצוא איזון מסוים בין מצב של יציבות לבין מצב של שינוי, בין קונפורמיות לבין אוטונומיה, בין פתרון אידיאלי לבין פתרון הניתן לביצוע, ב"סביבה מורכבת". בחיברות התעשייתיות, מחולקים רוב התגמולים על בסיס תפקידים.

אשר להגדרה ספציפית יותר של התפקיד התעסוקתי - הכוונה למסלול של מטלות ביצוע במסגרת ציפיות נורמטיביות. אלה הכוללות, בדרך כלל, כמה אסטרטגיות של ביצוע, הנבדלות בין מסגרות תעסוקתיות שונות. ההבדלים שבין המסגרות התעסוקתיות השונות נובעים מהשוני הקיים בין האילוצים המבניים הפועלים על כל אחת מהמסגרות. כל מסגרת מגדירה את נורמת ביצוע התפקיד בגבולות של "התנהגות תעסוקתית לגיטימית", על ידי מתן דרגות חופש שונות. גבולות אלו נקבעים, בין היתר, כתוצאה מההקשרים החברתיים והארגוניים של המסגרת, מההקשרים הטכנולוגיים ומאילוצים אחרים, וכן מכושרו ומיכולתו של האדם לעמוד בגבולות ביצוע התפקיד התעסוקתי ולהצליח בו.

הגורמים האקסוגמיים העשויים לתרום לשינוי תפקידים, להרחבה, לצמצום או אף להיעלמות תפקיד, מתייחסים לשינוי במטרות, כגון כניסת מוצרים חדשים, שינוי בטכנולוגיות שינוי בסוג החומרים, וכן לארגון מחדש של מבנה המערכות - שינוי תוך-תפקידי ושינוי בין-תפקידי - המתבטא באחת הצורות הבאות:

1. שינוי במשמעות התוך-תפקידית (Intra Role Transaction) - כלומר, ביצוע אותו תפקיד באוריינטציה חדשה למשל, עובד ותיק המקבל מטלות נוספות כמו הדרכת עובדים חדשים.

2. שינוי בביצוע התפקיד (Inter Role Transaction) כאשר אופי המוצר אינו משתנה. אפשרויות שינוי הן:

 1. 2 שינוי אופקי: שינוי במיומנויות שאינן שונות במהותן מהמיומנויות הישנות - למשל, תפקיד העובד בתעשייה שבה תהליך הייצור אוטומטי.

 2 .2 שינוי אנכי: שינוי במיומנויות המחייבות כישורים ברמה גבוהה יותר. למשל, כתבנית שעבדה במכונת הכתיבה, שעברה לעבוד במעבד תמלילים. 

3. שינוי מהות התפקיד (Ex Role) - כלומר, מעבר לתפקיד חדש לחלוטין: למשל, מורה לאזרחות העובר לעסוק בשיווק - דבר המחייב לעבור הכשרה ב"ניהול שיווק".

4. שינוי התפקיד במסגרת המערכת הארגונית-הלגיטימית (Enter Transition). שינוי זה יכול להתבטא במעבר מתפקיד "עצמאי" לתפקיד "שכיר" או להיפך, וכן בשינויים אחרים כגון המעבר לתפקידים בהם נדרשת יזמות.

טיב האילוצים הפועלים על תפקיד העובד והיחס ביניהם מביאים לכך, שלעתים קרובות מתעורר הצורך במהלך ביצוע התפקיד לפתור קונפליקטים. שכן, התפקיד המשתנה מחייב את האדם לבחור בין צורות התנהגות חלופיות על מנת להסתגל לשינוי. הקונפליקט בתפקיד הוא הבסיס שעליו ניתן לבסס את מושג הניידות.
נפנה עתה לדון בבעייתיות הקשורה לקטגוריזציה של התפקיד התעסוקתי: 

הקטגוריזציה של התפקידים - באופן תיאורטי, ניתן לסווג את התפקידים בפירוט מקסימלי, כך שאפשר להגיע למצב שבו כל תפקיד מייצג "מקצוע ספציפי". כלומר, מפרט מלא של כל המטלות, התכונות ודרכי ההתנהגות הנדרשות ממבצע התפקיד. דרישות אלה יכולות להיות מנוסחות בצורה של תיאור תפקיד פורמאלי או בדרך של נורמות בלתי -כתובות, אולם לשם עריכת השוואות סטטיסטיות בין תפקידים ולשם ביצוע מחקרים יש צורך ביצירת קטגוריות. הקטגוריות מגדירות את משלחי-היד בצורה הבאה: הן מעמידות רשימת תכונות משותפות של תפקידים תעסוקתיים, כך שכל קטגוריה מכילה בתוכה כמה עשרות מקצועות בלבד, דבר התלוי במידת הפירוט של קוד הסיווג. 

במחקרים הדנים בניידות בין משלחי-יד - ההפרשים בין הניידות שבין משלחי-יד מבטאים את מכלול השפעות ש"לא ניתן להבחין ביניהן" - כלומר, ביטוי של מדד קירבה המוגדר מראש. מידת הקירבה שנקבעה על-ידי הקטגוריזציה (פירוט הקוד) עשויה לצמצם או להרחיב את מספר המעברים, לצורכי חישוב. במילים אחרות, עוצמת הניידות - הישארות במשלח-יד או עזיבתו תלויה, בין היתר, במידת הפירוט של הגדרת משלח-היד ובמידת ההכללה והפירוט של קבוצות המקצועות. כלומר, בהגדרת הקוד ובאופן השימוש בקוד זה או אחר. הקטגוריזציה תלויה במידת המשמעות שמייחס החוקר לדיפרנציציה הקיימת בשוק העבודה - מידת ההבניה הקיימת במגזרי המשק השונים. קיימות קטגוריות מקובלות ומובנות לצורכי הסטטיסטיקה ולצורכי השוואה בין מדינות. בישראל, מקבל התפקיד התעסוקתי ביטוי ב"סיווג האחיד של משלחי-היד" של הלישכה המרכזית לסטטיסטיקה (להלן: הלמ"ס), אשר בסיסו נקבע לקוד תלת-ספרתי. סיווג זה נבנה על בסיס הקוד של ארגון העבודה הבינלאומי (.I.S.C.O);
למרות מגבלותיו של סיווג זה, המשלב בתוכו יסודות רבים של מיון על-פי ענפי כלכלה, אולם המתייחס פחות למיון של תפקידי תעסוקה, הוא מייצג בישראל את שיטת המיון המקובלת שבאה למדוד את השינוי במשלח-היד. המגרעה של מיון זה ושל מיונים אחרים הדומים לו (I.S.C.O D.O.T.), המשמשים בסיס למאגר של נתונים להשוואה לאורך תקופה נתונה, היא שאינם מבטאים כמעט כל שינויים, המתחייבים כתוצאה מאילוצים טכנולוגיים, ארגוניים, ניהוליים וכיו"ב, המתרחשים בעולם העבודה. הקושי בשימוש במיונים אלו נובע מחוסר האפשרות להפיק מהם מידע על פני זמן; מגבלה נוספת של מיונים אלה טמונה בחוסר הפירוט שלהם. במבנה הקטגוריות של המיון על פי הלמ"ס, יש פירוט מקסימלי של עיסוקים עד שלוש ספרות בלבד (הלמ"ס), ללא הגדרה ברורה של משלחי-היד. דבר זה מקשה מאוד בעריכת השוואה בין קטגוריות המייצגות עיסוקים שונים. לדוגמא: עיסוק בסדרת תפקידים מקצועיים אינו נחשב ביפן כעיסוק נפרד, בעוד שבארצות-הברית הוא נחשב לעיסוק אחד. כלומר, הפועל היפני מודע פחות לשינוי תפקיד, בעיקר כאשר אין משמעות לשינוי בחובות ובזכויות המתלווים אליו. במלים אחרות, שיטות המיון הקיימות הן תלויות תרבות; תלויות מבנה כלכלי-ענפי; והן משקפות את הניידות על-פי המיונים והסיווגים שאותם אימץ חוקר זה או אחר. לדוגמא, אימוץ הקטגוריות השונות משתקף במיון התפקידים התעסוקתיים, על-פי "צורת הבעלות על אמצעי הייצור" - שכירים, עצמאים וכו', או על-פי ענפים כלכליים-ראשוניים ומשניים. בחירת סוג הקטגוריזציה משפיעה אפריורי על צמצום או הרחבת שיעורי הניידות! מספר דרגות החופש נקבע מראש בכל שיטת קטגוריזציה, כלומר, פירוט המיון ורגישות הקוד קובעים את מספר דרגות החופש. הרחבת מספר משלחי-היד בכל קטגוריה תקטין את מספר דרגות החופש ותעלה בהכרח את שיעורי הניידות. כך ששיעורי הניידות בין תפקידים תעסוקתיים יכולים לעלות או לרדת, ללא קשר לפרמטר הנבדק של הניידות, כמו כן, בשיטות המיון הקיימות אין התייחסות לניידות הנובעת מצמצום או מהרחבתו של תיאור התפקיד או משינוי תכני התפקיד, ללא שינוי בתיאורו. 

להלן דוגמא המובאות כלשונן, הנובעות משיטת הקטגוריזציה :

 ..."increasing the detail of occupational codes, increasing the number of categories used. Increases the amount of occupational mobility, independent of any behavioral change..." (Cole, 1979: 56).
מחקרים רבים מציינים כי קיימת בעיה של מידת הדיווח הפנים-ארגונית. מסתבר, כי עובדים רבים אינם מדווחים על ניידותם דבר שפירושו הטיה כלפי מטה של מדד הניידות.
נדון עתה ביתר פירוט במשמעויותיה השונות של הניידות.

שלבים בעשיית התפקיד

לאחר שתיארנו את הבעייתיות הכרוכה בהגדרת התפקיד, ואת אפשרויות הקטגוריזציה של מושג זה, נעסוק עתה בשינוים שחלים בתפקידים התעסוקתיים. על כן, הדינמיות של התפקיד - ולא התפקיד עצמו - היא שתוסבר כאשר נדבר על מושג הניידות. נתייחס למשמעותו ולתכנים הקשורים לניידות הבין-תפקידית, ולמידת התועלת - האישית והמשקית - שניתן להפיק ממנה. תחילה ננסה לעמוד על משמעויותיה של הניידות, כפי שעולה ממחקרים שונים. המושג ניידות נקרא אצל חוקרים אחדים  באופן זה:

Total Mobility, Job Mobility, Mobility Total Occupation. אולם, מושגים אלה מתייחסים רק לניידות שבין משלחי-יד ואינם מקיפים את כל תפקידי התעסוקה. המושג "ניידות בין תפקידי תעסוקה" כולל את כל התפקידים שבוצעו על ידי עובד במעבר מתפקיד ישן לתפקיד חדש. שינוי תפקיד אפוא איננו תמיד מעבר ממשלח-יד למשלח-יד, אבל תמיד נכלל המעבר מתפקיד ספציפי וקונקרטי, עם דרישות ואפיונים מסוימים לתפקיד אחר. נתייחס תחילה למשמעות העבודה והמקצוע כערך הקשור למושג הניידות.
חקר הניידות הוא נושא מורכב למדי מבחינות רבות. החוקרים נבדלים ביניהם בנקודות המוצא שלהם, בתיאוריות השונות המשמשות אותם לניתוח, במתודות של עיבוד המימצאים, בדרכי המדידה וכיו"ב. הגישה המקובלת להסבר הניידות, מתבססת על הצורך במציאת איזון מתאים בין מילויים של תפקידי תעסוקה לבין הצרכים הכלכליים, החברתיים והאישיים. לעיתים, נעשה הדבר תוך חיפוש אחר היחס שבין התגמולים המוענקים לכל תפקיד, בהתאם להבדלים שבין התפקידים. המודלים המסורתיים מתייחסים להרכבים השונים של התפקיד במשמעות של רצפי קריירה. משמעות זו מגולמת במושג "ניעות" ונתפסת, במודלים אלה, כתנועה על גבי סולם בין משלחי-יד. אולם, קיימים גם הסברים חלופיים ומשלימים המתייחסים, למשל, למשתנים מוטיביציוניים או למשתנה הגיל; מהסברים כאלה אפשר לנסח קשר: כמו ככל שעולה הגיל יורדת הניעות. 

המייחד גישה זו הוא הניסיון להבחין בין מושג הניעות, שהוא בעל משמעות מצומצמת, לבין מושג הניידות המתאר את התנועה בין תפקידי תעסוקה, שיש לו משמעות כוללנית יותר והוא מתייחס למושג התפקיד במשמעותו הדינמית.

מתוך הסיפרות המחקרית הדנה במשמעויות האפשריות של ניידות, מסתמנות כמה גישות, שאינן בהכרח נוגדות, ודומה כי הן אף עשויות להשלים אחת את רעותה. ניתן, אם כן, להבחין בין כמה מדדים של ניידות:

הגישה הראשונה מתרכזת בעיקר בניידות הקשורה במבנה המשק, על זירות המשק השונות. זו ניידות המתייחסת לנורמות ולדפוסים של כלל החברה. היא מבדילה בין שלושה דפוסי ניידות עיקריים: ניידות במונחי יוקרה (הסוציו -כלכלית), ניידות כוללת וניידות המתייחסת למבנה הכלכלי.

הגישה השניה מתייחסת לזירות השונות בתוך המשק כמו ענפים כלכליים, מקצועות וכו'.

הגישה השלישית קשורה להסתגלות לעבודה. היא מתייחסת לניידות כאל תהליך התפתחותי, הנעשה בשלבים. ניתן להבדיל בה בשני דפוסים : ניידות הקשורה לביצוע התפקיד והנטייה לשינוי תפקיד.

נפרט את הגישות השונות: 

1. ניידות הקשורה למבנה המשק:

1.1 ניידות במונחי יוקרה. 

1.2 ניידות כוללת ("Total Mobility"). 

1.3  ניידות משקית ("Labor Mobility"). 

2. ניידות הקשורה לזירות השונות במשק:

 2.1 ניידות במגזרי המשק השונים.

 2.2 ניידות ברמת הארגון.

 2.3 ניידות במקצועות ומשלחי-יד. 

3. ניידות כהסתגלות לעבודה:

 3.1 ניידות בביצוע התפקיד. 

 3.2 נטייה לשינוי תפקיד ("Propensity to Change Job"). 

4. המשמעות הדינמית של התפקיד - שלבים של מודל.

נתייחס בהרחבה לכמה סוגי ניידות ביתר פירוט ונציע שלבים של מודל המתייחס למשמעות הדינמית של התפקיד:

1.1 הניידות במונחי יוקרה: היא איכותית במהותה והיא נמדדת באופן אנכי על גבי סולם של מקצועות, שדירוגם נעשה על פי המיצב החברתי-כלכלי של משלחי-היד. התנועה בין המקצוע יכולה להיות כלפי מעלה או כלפי מטה. כל מקצוע עשוי לכלול מגוון רב של תפקידים. ניידות זו אופיינית בארצות שבהן קיימות מערכות ריבודיות על פי התעסוקות. בתרבויות אלו, מוגדר הערך היחסי שהתרבות מעניקה למקצועות ולניעות באופן הירארכי. המחקרים על ניעות דורית ובין-דורית הם, למעשה, מחקרי ניידות במונחים חברתיים. הניעות בין תעסוקות מקבלת, אפוא, משמעות של קידום, במונחים של תגמולים סוציו-כלכליים. בכך נוצר, למעשה, אי-שוויון חברתי, המצביע על קיומם של סיכויים ואפשרויות דיפרנציאליות להגיע לתפקידים תעסוקתיים הרצויים לחברה ולקבוצות מסוימות בתוכה. לכן, לאחדים יש סיכויים טובים להגיע לתפקידים התעסוקתיים הרצויים, בעוד לאחרים סיכויים מועטים ואפילו אפסיים. מצב כזה קיים גם בישראל, והוא מראה, כי הניעות ההירארכית מתבססת, פחות או יותר, על סילום סטאטי. אחר רכישת המעמד התעסוקתי הסיכויים לשינוי בסטטוס הסוציו-כלכלי אינם גדולים, שכן מי שהגיע ליוקרה בתפקידו, על פי סילום מסוים נשאר נייח. 

1.2 ניידות כוללת,"Total Mobility": ניידות הכוללת את כל התפקידים שהעובד עסק בהם בתקופה נתונה, ודנה בהם במונחים של תנועה בין תפקידי תעסוקה, והיא נמדדת באופן כמותי. יכולים להיות לניידות זו משמעויות ערכיות-תרבותיות שאינן מבוטאות במונחי יוקרה ואינה קשורה בהכרח לרכישת סטטוס סוציו-כלכלי. הכוונה לניידות הקשורה למושג התפקיד. בארצות-הברית, למשל, מתקשרת הניידות הבין-ארגונית (Firm Inter), עם הצלחה, בעוד ביפן דווקא היציבות, אי-ניידות, בין-ארגונית, העידה על הצלחה עד השנים האחרונות. עצם ההתחייבות של הפועל היפני לארגון לכל ימי חייו (Life Time Commitment) הייתה ערך בפני עצמו, והיא נתפסה כהמשך למסורת של המאג'י, (קול, 1979). מושג הניידות מקבל, כאמור, משמעות שונה מתקופה לתקופה בקרב אותה תרבות, ואפילו באותה תקופה עצמה והוא קשור, בין היתר, לניידות המושפעת במבנה המשק. 
1.3 ניידות משקית: הכוונה להיקף הניידות של כוח העבודה הקיים בין מעסיקים ובין משלחי-יד עשוי לשמש כמדד חשוב של מידת גמישות המבנה הכלכלי של הייצור. אפשר גם להתייחס אל הניידות כאל אחד האמצעים העיקריים המשמשים לחלוקה אופטימלית של מקורות כוח-אדם, במגמה להעלאה אפקטיבית של הייצור, ולראותה כניידות בעלת משמעות משקית; ניידות, המקבלת עוצמה רבה בעת הכנסת טכנולוגיות ייצור חדשות וכן בעת ייצורם של מוצרים חדשים. משמעותה של הניידות המשקית מתבטאת בניידות רב-כיוונית. 

מאומדן שיעורי הניידות, שנעשה על פי מקורות שונים, מתקבלים מגמות וכיוונים כללים בלבד. אולם לכיוונים אלה משמעויות מעניינות למדי, בעיקר תוך השוואה בין ארצות בעלות דרגות תיעוש שונות. בעוד שבארצות-הברית, המייצגת מדינה בעלת תיעוש גבוה, נשארו חמישית מהעובדים באותו מקום עבודה בתקופה של חמש שנים, הרי בהודו, שהיא בעלת רמת תיעוש נמוכה יחסית, נשארו במקום העבודה ארבעה חמישיות מהעובדים בתקופה של חמש שנים. במדינות מפותחות מבחינה טכנולוגית, קיימים מגזרים שונים במשק שבהם הניידות נמוכה יחסית, אפילו בארצות הברית, שבה קיימת ניידות גבוהה, עדיין נשארה אוכלוסייה השוהה כל ימי חייה במקום עבודה אחד. עם זאת, קיימות ארצות בעלות התפתחות טכנולוגית גבוהה, כדוגמת גרמניה המערביתׁ(לפני האיחוד), שבה הניידות נמוכה יחסית. את השיעור הנמוך של הניידות יש לייחס, בין היתר, למבנה המסורתי של ההכשרה המקצועית שם. ביפן, שם לובשת הניידות צורה של ניידות פנים ארגונית, הניידות המשקית מושפעת, בין היתר, מגאות ומשפל כלכלי במצבים כאלה נוצרות גם קבוצות של "ניידים בניגוד לרצונם". יש המכנים קבוצה זאת בשם "Reserve Army of Labor" קבוצה המאופיינת, על פי רוב, בהשכלה נמוכה. אולם מכך לא ניתן עדיין להסביר באופן חד--משמעי את הקשר שבין רמת ההשכלה לניידות. אחוזי הניידות הנמוכים בישראל מתייחסים בעיקר לאוכלוסיית הצעירים, או למקצועות מיוחדים - טכנאים והנדסאים. 

2.1 ניידות במגזרי המשק השונים: במגזרים קיימים סוגי ניידות שונים, כאשר ההבדל העיקרי ביניהם מתבטא בהבדל שבין מגזרים ראשיים (גרעין) לבין מגזרים משניים. במגזרים הראשיים קיימת נייחות יחסית של תפקידי תעסוקה. הכניסה לתפקידים נעשית דרך "נמלי כניסה", והקידום נעשה באמצעות ניעות אנכית (הירארכית). כך הוא המצב, למשל, בתעשיות האלקטרוניקה והכימיה. בענפים המשניים אופיינית ניידות אופקית מהירה ללא קידום, למשל, בתעשיית המזון. התפקידים אינם מקצועיים והם בבחינת "Dead Ends Jobs". כלומר, האילוץ הענפי והמגזרי, המתבסס על מבנים חברתיים וכלכליים, משפיע על אופי הניידות.

2.2 ניידות ברמת הארגון: הניידות ברמת הארגון תלויה בעיקר באילוץ הטכנולוגי, האילוץ המיגזרי (ענפי) ובאילוץ הניהולי. לניידות מתקשרת האילוץ הטכנולוגי באמצעות המכונות, החומרים והתהליכים המופעלים בייצור, ביחידה אחת או בתהליך עבודה שלם. לטכנולוגיות שונות מזמנות סוגי ניידות שונים בעוד טכנולוגיות דומות עשויות לזמן ניידות דומה. עוצמתה של הטכנולוגיה היא רבה ואינה מתחשבת, לרוב, באופי התרבות. את הדמיון הקיים בטכנולוגיות המודרניות הפועלות בארצות שונות מסבירים באמצעות                    "Convergence Hypothesis". לדוגמא: ניידות הפנים-מפעלית במפעל מכוניות ביפן דומה לניידות הפנים-מפעלית במפעל מכוניות בארצות-הברית. במלים אחרות, האילוץ הטכנולוגי הוא גורם משמעותי, המשפיע על אופייה של הניידות. האילוץ הניהולי (ארגוני), מתייחס לאופייו הניהולי של המפעל ושל הארגון התעסוקתי הקשור לסוג המגזר והענף. ניתן להסביר את ההפרדה בין האופי הכלכלי לבין האופי הארגוני-חברתי של המפעלים באמצעות מודל אימפרי.

אם נתייחס לאופי הארגוני של המפעל הבודד רק כאילוץ לניידות, הרי שנוכל לדון, בעיקר, במבנה הפורמאלי של יחסי העבודה, בחלוקת האוטונומיה, האחריות והסמכות. הארגון מקבל החלטות עצמאיות ברוב הנושאים, החל בחלוקת העבודה וכלה במכסות הייצור. בכך הוא חופשי, יחסית, מלחצים חיצוניים, המשפיעים על הניידות הפנימית. דוגמא קלאסית כמעט, היא זו העוסקת בסוגיית מדידת הניידות הפנים-מפעלית. בעוד שקיימת ניידות גבוהה במפעלים בארצות-הברית, שבה תיאור התפקידים הוא פורמאלי הרי במפעלים יפניים אין הגדרה פורמאלית של עיסוקים, ובה הניידות הפנים-מפעלית נמוכה יותר. בצורה זו עשוי האילוץ הפורמאלי להשפיע על אופי הניידות. מידת ההבניה של ניידות פנים-מפעלית עשויה לכלול את מיקומם של נמלי הכניסה, שדרכם מתקבלים העובדים החדשים לארגון; את אופיים המוגדר של מסלולי הקידום, את ניידות רב-מסלולית או ניידות על סמך "מקום פנוי. אילוץ ניהולי נוסף מתייחס לרוטציה, להעשרת תפקידים וכדומה. 
הגישה הקלאסית, הדנה בניידות של העובד הבודד, דיברה על קיומה של עקביות בקשרים הפונקציונליים ובקשרים ההירארכיים של התפקיד, המתייחסים למבנה הבירוקרטי (האילוץ הניהולי) של הארגון התעסוקתי. אולם יש הרואים את החלופות הקיימות, בשיקוליו של הפרט, בעת הכנת לקראת ניידות. מצד אחד - העובד הנייח, השומר על האינטרסים הטכנולוגיים, תוך התמסרות לתחום התמחות מסוים, על ידי צבירת ידע ופיתוח משאבי מיומנות מתמחים שאינם ניתנים להעברה בקלות לתפקידים אחרים. ומצד שני - העובד הנייד, שאיננו מתמחה בתחום עיסוקו. הוא מתבסס על יסודות חוץ-פונקציונליים לתפקיד ואף חיצוניים לארגון התעסוקתי. כהכנה לקראת ניידות הוא רוכש ומפעיל סמלים ואידיאולוגיות חוץ-פונקציונליים לתפקיד. דבר זה בא, בהכרח, על חשבון הישגי התעסוקתיים ובכללם פריון העבודה, וכך עלול אפוא העובד להיעשות דיס-פונקציונלי גם לארגון. במלים אחרות, אי אפשר לראות את גבולותיהם של תפקידים מסוימים כמוגדרים על ידי מערכת חד-משמעית של ציפיות, אלא כמוגדרים על ידי נורמות שיש בהן סתירות פנימיות. השגת יחסים מאוזנים בין היחיד לבין הארגון נעשית, אפוא, לעניין מסובך במידה הולכת וגוברת.
ממצאים על מנהלים בעלי שיעור ניידות גבוה מעיד כי למנהלים אלו אין בהכרח מחויבות לארגון. מנהלים אשר הגיעו לסטאטוס המצופה בתוך הארגון, נוטים לחפש תפקידים מחוצה לו. נמצא כי קיימים לעיתים, בתוך ארגונים שתי מערכות ניידות נבדלות לעובדים, המתבססות על השכלה, גיל וותק.

2.3 ניידות במקצועות ובמשלחי-יד:

בעוד משלח-יד מתייחס לעבודה המבוצעת על ידי המועסק במקום עבודתו, הרי המקצוע מתייחס להכשרת העובד, ואין הכרח שתהיה זהות בין השניים. קיימת ניידות האופיינית לפרופסיות, למשלחי-יד ולקבוצות עבודה. קיימים סוגי ניידות בקריירות של משלחי-יד שונים (Craft Career). הצורך שיש לעובד לקיים, במידה זו או אחרת, פעילות-גומלין מקצועית וחברתית-תעסוקתית עם עובדים אחרים לשם קביעת יעדים והחלטות ביחס לאמצעים או לפעילויות, עשוי אף הוא להביא לקביעת דפוסי ניידות, פעילות גומלין זו היא, לעתים, א-פורמאלית, אך כללי האתיקה והשמירה על דפוסי התנהגות הכרוכים בה עשויים להיות בעלי סממנים של נוקשות. הדפוסים הנוקשים אופיינים, בדרך כלל, לבעלי מקצועות המצריכים הכשרה ממושכת או הדורשים תקופת ניסיון ארוכה. בישראל קיבלה אי-הניידות לגיטימציה בחוק לביטוח אבטלה, ותורגמה ללשון החוק ל"עבודה מתאימה". הכוונה, שלמובטל מגיעה תעסוקה בעבודה ההולמת את הכשרתו הפורמאלית ואת ניסיונו המקצועי, ובכך קיימת הגבלה ביחס לניידותו. את משלח-היד ניתן לחלק לארבע קבוצות: מדענים, פרופסיונליים, בעלי מקצוע, וקבוצות תעסוקה סמי-מקצועיות: 

2.3.1 ניידות של מדענים: המשותף כקבוצה זו הוא גוף ידע, ערכים וטכניקות, שחברי הקהילה שותפים להם (קון, 1970). חברי הקהילה עוסקים בשטח התמחות מדעי, אשר התיחום שלו היא הספרות המקצועית הסטנדרטית ולכל קהילה נושא לימוד משלה המשותף בהכרח לאותם חוקרים הוא שהם קיבלו חינוך דומה בטרם כניסתם למקצוע. המערך הנורמטיבי, בחלקים שונים של הקהילה המחקרית, מהווה גורם המשפיע על הניידות. ניידות, ברמה האופטימלית, קשורה מראש להצבה של כוח אדם גמיש במערכת המדעית. המדען אשר משנה את מקום עבודתו, מביא לארגון מערכת רעיונות ושיטות עבודה, שאותן רכש בארגון ממנו בא. דבר זה הוא מנוף להתפתחות הארגון בכיוונים חדשים. האופייני לניידותם של החוקרים הוא היותם עובדים באופן עצמאי, יחסית, במסגרות פרופסיונליות בתוך המערכת הבירוקרטית. ניידותם קשורה לאופי תפקידם, המחייב חדשנות והרפתקה. הניידות של מדענים בין מוסדות מחקר ופיתוח תורמת לפיריונם של הארגונים במישור הלאומי. 

 2.3.2 ניידות של פרופסיונליים: המאפיין את חבריה של קבוצה זו, נוסף על היותם בעלי ידע תיאורטי משותף ובעלי הכשרה משותפת, שהם גם בעלי אוטונומיה גבוהה, יחסית, בקבלת החלטות. חלק מהם מטפלים במצבים מסובכים יחסית, ודרושה להם גמישות לשם ביצוע העבודה עצמה. מצב כזה מכתיב עקרונות מיוחדים לניידות. הגמישות של ההתנהגות נקבעת לפי האתיקה המפוקחת בתוך הארגון הפרופסיונלי בהתאם למצבים המשתנים. 

ההדגש על ידע, על בסיס מדעי פרופסיונלי, ועל אידיאל השירות, הם אשר מבדילים את הפרופסיות משאר משלחי -היד, שחלקם מנסים אף לחקותם. האופייני לפרופסיות רבות הוא קיומם של שלבי משנה אף במסגרת ההכשרה הפורמאלית למשל בהכשרה של הרופאים. דפוסי ניידות מאפיינים גם את שאר הפרופסיות בשלבי ההשתלמות והתקדמותם כבעלי מקצוע. אחד המאפיינים של עבודת הפרופסיונליים הוא היווצרות קונפליקט ביניהם לבין המערכת הבירוקרטית (הפרופסיונלית או הבלתי פרופסיונלית), שבאה בעקבות פער ציפיות בין העקרונות הפרופסיונליים (הזדהות עם הפרופסיה) לבין העקרונות הארגוניים של המסגרות המעסיקות. הקונפליקט מוצא, לעיתים, את פתרונו על ידי האפשרות לניידות על סולם דואלי 

(Dual Ladder), פרופסיונלי ובירוקרטי -או על ידי עיסוק בפרופסיה כבעל מקצוע עצמאי. כאמור, ניידותם של הפרופסיונליים משמשת, לעתים, כדרך לפתרון קונפליקט אימננטי - בהיותם מטפלים באופן עצמאי במצבים מסובכים, לבין היותם נתונים לנורמות של מסגרת ארגונית. ברור, אם כן, שקיימת ניידות המאפיינת את המקצועות הפרופסיונליים.

 2.3.3 ניידות של בעלי מקצוע: נדון בדפוסי הניידות של מקצועות ספציפיים - כלומר, בהשפעתם של תכני המקצוע, העיסוק והתפקיד על ניידות. יש המכנים זאת                                 "Job Themselves Changing", נושא שבו עסקו רק מחקרים בודדים. ראוי לציין את מחקר החלוץ של פלמר ועמיתיו (1962), אשר היה כנראה הראשון אשר השתמש במדד של "שהות ממוצעת כתפקיד" בתיאור ספציפי של ארבעה מקצועות (מכשירנים, כוונים, רתכים ומפעילים), הוא מצא ניידות גבוהה יחסית, אצל המכשירנים. מחקר קלסי אחר (סולקום וקרון, 1985) אשר השתמש במדד של ה"שהות הממוצעת לתפקיד" (Average Job Tenure), מבוסס על "אורך הזמן (בחודשים) בכל תפקיד" עסק במדידת הנידות של עובדי מכירות. מחקר ישראלי (סימונס ועמיתיו, 1965) עסק בניידות של טכנאי ייצור - מקצוע שנמצא כבעל דפוס ניידות גבוה, לעומת מנהל העבודה, שנמצא כבעל דפוס ניידות נמוך. ממצאי המחקר מראים, כי הניידות הגבוהה המאפיינת טכנאי הייצור נובעת מהצורך האימננטי שלהם להסתגל לסביבות עבודה חדשות. אף הטכניקות הנלמדות עוד במסגרת ההכשרה, ניתנות ליישום למצבי עבודה שונים, בעוד אשר אצל מנהל העבודה, תכונת הנייחות מהווה תנאי ראשוני לקבלת התפקיד. מנהל העבודה חייב להכיר את הסביבה החברתית שבה הוא נמצא, לפני היכנסו לתפקיד זה. קול (1979) מציין, כי "מנהלי העבודה היפנים אינם רק המפקחים והמווסתים את הישגי הקבוצה, אלא גם החברים הבכירים של קבוצת העבודה", תפקיד כזה יכול להינתן רק לאותם עובדים ששהו בקבוצה תקופה ארוכה, יחסית. תנאי זה של נייחות הוא הכרחי למי שמעוניין בתפקידי ניהול כאלה. 

חוקרים רבים עסקו בניעות סוציו-כלכלית, בעוד רק מעטים עסקו בסולמות קריירה של משלחי-יד ספציפיים. על האחרונים נמנים ספירלמן וחבריו, אשר גיבשו מושגים הקשורים לדפוסי ניידות של מקצועות. הם הגדירו, למשל, קבוצה של מקצועות בשם "נע ונד". אלה משלחי-יד עם דפוסי ניידות גבוהים, אולם ללא קידום. למשל, נמנה עליהם מקצוע הנהיגה. לעומת זאת, באותם מקצועות שיש בהם סולמות קריירה, ניתן לקבוע כי בתחילתו ובסופו של הסולם יוטו שיעורי הניידות להיות נמוכים בעוד אשר במשלחי-יד, המהווים שלב ביניים בסולמות הקריירה, תהיה הניידות בשיעור גבוה. אולם מחקרים אלו לא התייחסו לניידות הבין-תפקידית של מקצועות ספציפיים. למרות מיעוט המחקרים, נראה כי יש אמנם דפוסי ניידות האופייניים למקצוע.

2.3.4 ניידות בקבוצות התעסוקה: קבוצת העבודה מאופיינת בכך שהיא עובדת לקראת משימה משותפת; לכן קיים אצל העובד הצורך לקיים פעילות גומלין עם חברים לעבודה (Co-Workers) גם כשאלה אינם בהכרח בעלי אותו מקצוע. פעילות גומלין זו, נוצרת עקב האינטרסים והצרכים המשותפים לקבוצת התעסוקה. בתוך הקבוצה נוצרים גם יחסים בלתי פורמאליים ובלתי-מתווכים. לעתים, מתגבשות בה גם נורמות המתייחסות לניידות ולנייחות. נציין שלוש דוגמאות :

א.  הזדהות-יתר עם קבוצת העבודה במפעל יכולה לעכב ניידות. 

ב. נושא "חילופי התפקיד" בתנועה הקיבוצית בישראל היא הניידות במסגרת הקיבוץ ניידות זו, שהיא גבוהה מבחינה נורמטיבית מעוגנת, מבחינה זו בטענה כי בתנאי רוטציה מושלמת ציפה הקיבוץ למנוע את תופעת הניכור והזרות.

ג. הניידות של קבוצת העבודה היפנית נקבעת אף היא על-ידי הקבוצה היות וההישגים הם קבוצתיים ולא אינדיבידואליים.

אין להתעלם מכך, כי מידת הניידות והנייחות של העובדים מעוגנת, לעתים, באופן פורמאלי בהסכמי העבודה שבין העובדים להנהלה. בסיכום, קיימת ניידות הבאה כתוצאה מגיבוש נורמות פורמאליות ובלתי -פורמאליות של הקבוצה.

את הניידות ניתן למדוד על-פי מספר המעברים שנעשו מתפקיד תעסוקתי אחד למשנהו, בהנחה כי התפקידים הם אמנם מובנים ורציפים. סוגי הניידות הניתנים, כנראה, להבחנה, הם ניידות סדורה לעומת ניידות פרועה. עבור רוב העובדים במשק, עשויה הניידות הסדורה להיות תהליך לגיטימי, בעוד שהניידות שאיננה מוסברת (SSR) לניידות הבלתי מוסברת עשויה להיות פונקציה שמשמעותה אינה ברורה עדיין - בשלב זה של ממצאי המחקרים, סביר להניח, שחלק בלתי מוסבר על הניידות קשור בקשיים הנובעים מבעיות אישיות. למשל, ניידות מבולבלת ובלתי-לגיטימית עלולה להיות תהליך של "תוהו ובוהו". במחקר אשר בדק את הקשר בין ניידות לבעיות אישיות נמצא כי ניידות, אפילו כשהיא מתמדת, אינה מהווה בהכרח ניידות בלתי רצויה. אולם נושאים אלה, כאמור, אינם בתחום מחקר זה. 

3. ניידות כהסתגלות לעבודה 

ראיית הניידות כקשורה להסתגלות לעבודה מתייחסת לניידות כאל תהליך התפתחותי, הנעשה בשלבים. ניתן להניח, כי בכל שלב מהשלבים קיים מאזן נתון של מערכת ציפיות מן התפקיד התעסוקתי, המחייב בחירה בין ניידות לבין נייחות. בחירה זו מתבססת על ציפיות מצטברות מהתפקידים שנרכשו בעבר, כמו גם על הציפיות מהתפקידים בשלבים העתידיים. הנטייה לשינוי תפקיד ("Propensity to Change Job") - מתבטאת באמצעות מונחים של הבעת עמדות, ציפיות ושאיפות של העובד בכל אחד מהשלבים. באופן זה, ניתן גם להתייחס לקשר שבין הנטייה לניידות לבין הניידות ביטויה בפועל. חלק מן הציפיות נרכשים עוד בשלבי החינוך, בעוד שציפיות נוספות הולכות ומתפתחות תוך כדי עבודה, בשלבי התעסוקה השונים. נתייחס בהרחבה לניידות הקשורה לביצוע התפקיד.

3.1 ניידות הקשורה לביצוע התפקיד

השלבים העיקריים, המופיעים בספרות, הם שלבי החיפוש, המעבר וההסתגלות. על-פי מדד הניידות ניתן בכל אחד מהשלבים להחליף ולשנות תפקידים ולצאת ולהיכנס אליהם. נתייחס, תחילה, לדפוס החיפוש:

3.1.1  שלב החיפוש - דפוס האופייני בעיקר לגילים הצעירים, המתייחס גם לשנים הראשונות של העובד הבוגר בתעסוקה, לאחר עזיבת מסגרות החינוך הפורמאליות. המושגים המתארים את דפוס החיפוש הם מגוונים למדי, למשל: Search and Delay, מושג שהתווה אריקסון ואשר 

נמצא בשימוש במחקרים שונים מושגים נוספים הם:                         .                                                           Free Role Experimenter,  וכןFlooding Period . צעירים היוצאים לעבודה בגיל ההתבגרות משמשים, כשוליות או כחניכים, בדרך כלל. ניתן, על כן, לראות את דפוס החיפוש כמסגרת המשמשת לניסוי וטעייה. המייחד את הסתגלות הצעיר הוא חיפוש של זהות עצמית, כאשר העבודה משמשת כאחת ממסגרות החיפוש. אולם אין דומה התנסותו של הצעיר בעבודה, ותהיינה שעות עבודתו אשר תהיינה, לכניסתו של המבוגר לעבודה. בשווקי העבודה לצעירים קיימים שיעורי ניידות גבוהים בתעסוקות מוגבלות בעלות סטאטוס זמני בלבד. נבדקו גם שיעורי הניידות על-פי גיל, הסיכויים להחלפת תפקידים בקבוצת הגיל הצעירה (24-20) גבוהים בעוד בקבוצות הגיל המבוגרות (למשל קבוצות גיל 54-50), הסיכוי להחלפת תפקידים נמוך בהרבה. מגמת הירידה בניידות על פי קבוצות גיל, מסתמנת גם באוכלוסייה הישראלית. הניידות כדפוס חיפוש בגילים הצעירים גבוהה והיא הולכת ויורדת עם העלייה בגיל.

3.1.2  שלב המעבר - שלב המעבר מלימודים לעבודה. הכניסה לעבודה אינה חד -משמעית, קיים סדר של כניסה לעבודה - כ"מרחב חיים", המתבטאת, בין היתר, במחויבות לעבודה, המשתנה במהלך החיים. בעלי השכלה גבוהה דוחים את כניסתם לעבודה וכן דוחים זאת בעלי סטאטוס סוציו-כלכלי גבוה. הספרות העוסקת בהגדרה ובמדידה של הכניסה והמעבר בין תפקידי התעסוקה, משקפת את התלבטותם של החוקרים השונים. התפקיד התעסוקתי במרחבי החיים השונים אינו משמש עיסוק בלעדי ובוודאי שיש לו גם משמעויות מהבחינה הסובייקטיבית; שכן, התעסוקה במרחבי החיים השונים איננה הפעילות הבלעדית, או אפילו העיקרית, אשר בה עוסק הפרט בנקודת זמן מסוימת. דפוס הניידות מתייחס למיקומו של הפרט במרחב החיים, במונחים שהם סובייקטיביים לעתים. אופייה של הניידות קשור גם בתחושותיו הסובייקטיביות של האדם, כאשר ההבחנה בין הפרט כשלעצמו - כסובייקט - לבין זיקתו לקבוצה, אינה תמיד חדה. לכל אדם תפיסה אישית המתייחסת לעמדות ולדרכי התנהגות הקשורות לתפקיד התעסוקתי לאורך שנות עבודתו. עמדות אלו מושפעות מגורמים אישיים, מתנאים משפחתיים ומנורמות חברתיות. קיימים הבדלים בין האנשים באשר ליכולתם להתמודד עם שינוי: אותו אדם עשוי להתנהג בצורה שונה במצבים שונים, במעברים שונים ואפילו במעבר דומה, בזמנים שונים במהלך חייו. יש מעברים, שהסיכוי להתרחשותם גבוה מאוד למשל, בהתרחשויות הקורות במצבי הומוגניזצייה, של לחצים הפועלים על רוב בני האדם הנמצאים בתנאים דומים. דבר זה מביא גם לידי היווצרות עמדות דומות כלפי עבודה וכלפי ניידות תעסוקתית. הניידות מודגשת באופן שונה כאשר העובד ממשיך בלימודיו הגבוהים ומחפש תפקידי תעסוקה המתאימים לצרכיו, או בעת שהוא מקים משפחה והמחויבות הכלכלית לפרנסת המשפחה מכריחה אותו להתייצב בתעסוקה ולהיות נייח יותר. ניתן לזהות ברוב החיברות, וגם בחברה הישראלית, כמה התרחשויות הצפויות במרחב חייהם של הצעירים בשלבי כניסתם לעולם העבודה. התרחשויות אלו נקבעות מבחינה סטטיסטית, כאשר 50% ומעלה של בני השנתון נמצאים במרחב החיים המזוהה. ניידות כדפוס מעבר של הכניסה לעבודה משמשת גם למדד למעבר מתקופה חיים אחת לשניה - תקופה שבה נהפך הצעיר לפרודוקטיבי מבחינה כלכלית וכחבר מלא בחברה הבוגרת. יש הרואים את סיום הלימודים וההכשרה הפורמאלית כשלב מעבר לבגרות. יש המייחסים גם את "הכניסה לכוח העבודה" כביטוי של מחויבות רצינית לתפקיד, ומתרגמים את משמעותה האופציונלית, של מחויבות זו, במונחים של שעות העבודה השבועיות ולפי אורכה של התקופה בעבודה בחודשים ובשנים. כלומר, המחויבות נמדדת במונחי זמן, הנדרש מהעובד להשקיע בעיסוק. קצר המקום מלהרחיב את הדיבור על המשמעות של העבודה בעיני הפרט, נושא שנדון רבות בספרות המקצועית. חלק מהחוקרים מייחסים לעבודה משמעות כמעט מיסטית, בעיקר אלה "החלוצים" בחקר נושא הבחירה של מקצוע ועיסוק (גינצברג, 1951; ראו, 1956; סופר, 1980), אולם לא נמצא שום דיון למידת המשמעות של המקצוע והתפקיד לאדם כנמדד במונחים של שעות, ימים, חודשים ושנים. לעיתים, כניסתו של המבוגר לעבודה במספר שעות מצומצם בלבד יכולה להיות משמעותית עבורו כעבודה ראשונה לא פחות, ואולי אף יותר, מאשר עבודה הנמשכת שעות רבות. יתר על כן, גם אם נקבל את המדד של משך הזמן המושקע בעבודה הרי ייתכן מצב בו אדם ייכנס ל"עבודה ראשונה משמעותית" ולאחר מכן, מסיבות כלשהן, יעסוק בעבודות "מקריות", זמניות או ארעיות שאין בהן כדי להצביע על מעורבות או על מחויבות רבה ביחס לתעסוקתו. סטודנטים עשויים להתחיל ב"עבודה ראשונה משמעותית", מבחינת היקף, אלא שהיא משמשת רק כשלב לקראת לימודים גבוהים. כלומר במקרה כזה משמעותה של העבודה, היא הכנסה לצורך מימון הלימודים ולמחיה בתקופת הלימודים. לסיכום - המעברים של האדם בתפקידים שונים בחייו, שאינם תפקידי תעסוקה, עשויים להשפיע על אופי הניידות התעסוקתית.

3.1.3 ניידות כ"דפוס הסתגלות": מתוך המחקרים קשה להבחין באופן חד-משמעי בין דפוס "החיפוש" לבין דפוס "המעבר", ואמנם, נמצאו חוקרים המשלבים למעשה את שני הדפוסים גם יחד. צורה זו של התייחסות לתהליכי הניידות, עשויה לסייע בבניית המסגרת המושגית. 

אל הסתגלותו של האדם לתפקידי עובד, ניתן להתייחס כאל תהליך התפתחותי והדרגתי מצטבר, המבוסס על שלבים של חיפוש, מעבר, קליטה והסתגלות וחוזר חלילה. שלבים אלה עשויים לקבל את משמעותם מדפוסים ומנורמות חברתיים וכלכליים, הנמצאים במצב של שינוי. לכן, יכולים השלבים להיות הפיכים (וורסבליים), במידה מסוימת. בכל שלב מתקיימת אינטראקציה בין הפועל (Actor) לבין המבנה התעסוקתי -חברתי הקולט. מעצם הגדרתם דומים מעברים אלו למעברים חברתיים אחרים, כגון: המעבר של העולה החדש מתרבות לתרבות. בכל שלב משלבי ההסתגלות וההסתגלות מחדש לעבודה, קיימת אפשרות של התאמה, התפשרות והרפיה מחד-גיסא ואי-התאמה, שחיקה ונטישה, מאידך-גיסא. בצורה מוחשית יכול הדבר להתבטא בסולם שבין נייחות לבין ניידות. השלבים בנויים על פי סדר הגיוני, אולם ייתכן שהנורמות המכתיבות את השלבים וקובעות את מהותם, תהיינה בעלות הדגש שונה. ואף תצבנה סדר שונה מתקופה לתקופה, בין תרבויות שונות, בין מגזרי משק שונים ואף במבנים תעסוקתיים שונים, באותה חברה. ניתן לראות את הסתגלותו וקידומו של האדם כתהליך כמעט תמידי רווי קונפליקטים המתבטא במאבק של האדם על קיומו במסגרת סביבתו החברתית. חלק מהתהליך היא הסביבה התעסוקתית (שוק העבודה), הרווי בפוטנציאל של קונפליקטים הדורשים פתרון. לעתים בו זמנית נתבע היחיד לקבוע ציפיות, עמדות והתנהגויות, כלפי כמה עקרונות פעולה. כלומר, העובד עומד בפני דרישות סותרות המופעלות עליו במקום העבודה. הצורך להכריע בין הדרישות השונות - הכלל-חברתיות הארגוניות, המקצועיות והאישיות-סובייקטיביות, עלול להביא להיווצרות מתח. במציאות החברתית והתעסוקתית עומד הפרט בשתי ציפיות או יותר מתפקידו, אשר מילוי אחת מהן הופך את ההיענות לשנייה לקשה ביותר. המעבר משלב לשלב נעשה דרך מעין חתימה על "חוזה", גלוי או סמוי, בין העובד למבנה התעסוקתי. אפשר לראותו גם כתהליך של "עשיית תפקיד" בשלבים. כל שלב משלבי ההסתגלות עשוי לקבל את משמעותו על-יד פן אחד או יותר ממרכיביו של תפקיד העובד, השלבים ממשיכים להתקיים במהלך חייו של העובד ומסתיימים רק בעת עזיבת האדם את עבודתו או עם פרישתו המלאה לגמלאות. בכל שלב יש הדגשה על מרכיב מסוים של התפקיד. הימצאותו של העובד בשלב מסוים, תוך הדגשת אחד ממרכיבי התפקיד, והמעבר לשלב הסתגלות נוסף, עשויים להתבצע תוך כדי מחויבות (קומיטמנט) לתפקיד או על-ידי התפשרות עם המצב, לעתים תוך הבעת אי -שביעות רצון או בעזיבת התפקיד ומקום העבודה - שפירושה נשירה. ניידות זו יכולה להתקיים תוך נקיטת מחאה בעוצמות שונות. במילים אחרות - בכל שלב משלבי ההסתגלות עומד העובד בפני דילמה של הסתגלות והתפשרות לעומת נטישה וניידות. יש להדגיש, כי השלבים אינם בהכרח אנלוגיים לגיל. צמידותם היחסית של השלבים לגיל, עשויה לנבוע מכך שמדובר בשתי מערכות חברתיות מקבילות: האחת מציינת את המעבר מהתבגרות לבגרות, מקבוצת גיל צעירה לקבוצת המבוגרים, כולל אירועים שונים - סיום הלימודים, מגורים עצמאיים, הקמת משפחה ובהכרח עם כניסה והשתלבות הדרגתית לעולם העבודה. השנייה מתייחסת לקשר שבין העובד למקום העבודה, המתבסס על תגמולים ועל הדדיות באינטרסים. ככל שהפרט יצליח לממש את ציפיותיו מבין החלופות הקיימות במערך התגמולים הנתון תוך הערכת המידה שבה ניתן לממש את האופציות האפשריות יגדלו סיכויו להצליח בתפקיד עובד. סיכויו למימוש בתפקיד החדש נקבעות, בין היתר, על-פי מידת הוויתור על הישגים ותגמולים דיפרנציאליים בתפקיד הישן. ערעור במערך הציפיות של התפקיד יכול לגרום, תחילה, לאי-שביעות רצון או "לנטייה לשינוי תפקיד". ערעור במערך התפקיד עשוי לגרום להיווצרותן של משמעויות חדשות לעבודה ולתפקיד העובד, למשל, הרצון לשפר את תנאי העבודה ולהשיג תגמולים כתגובה להיווצרותם של מצבי שחיקה בתפקיד. שינוי במשמעות העבודה יכול להיגרם כתוצאה משינויים מבניים-חיצוניים לתפקיד, דבר היוצר מערך חדש של ציפיות. אחד הפתרונות הוא בעזיבת התפקיד - כלומר, בניידות. פתרון הקונפליקט בצורה יכול להיעשות על-פי אחת, משלוש האפשרויות הלגיטימית הבאות:

א. מתן משמעות מחודשת לתפקיד הקיים, לעתים, אף תוך שיפור תנאי העבודה או הבעת נכונות לעבור לתפקיד חדש.

ב. ניידות, המוסכמת על העובד ועל הארגון, תוך בנייה מחודשת של ציפיות והענקת תגמולי תפקיד הולמים, וחתימה מחודשת על חוזה.

ג. עזיבת התפקיד אל מחוץ למסגרת הארגונית, תוך הסכמה בין העובד לארגון. עזיבה זו עשויה להתבטא בנטישת משלח-היד, או בהישארות במקצוע, אך במסגרת ארגונית או ענפית שונה. ייתכן גם מעבר למעמד שונה למשל, משכיר לעצמאי.

דרכים לפתרון בצורה בלתי -לגיטימית יכולות להופיע במצב בו העובד חש מאויים בשל אי-איזון בין רמת ציפיותיו ורמת התגמולים המצופה, אף במקרה זה קיימות שלוש דרכים:

(א) הישארות בתפקיד, תוך הבעת מחאה ואף התנכרות לתפקיד ולמקום העבודה. מקרה כזה יכול אף להביא להתנהגות בלתי-מוסרית כעובד. 

(ב) נטישת התפקיד אך הישארות בארגון.

(ג) נטישת התפקיד אל מחוץ לארגון, בצורה וולונטרית או באמצעות פיטורים. 

פתרון הקונפליקט, בצורה לגיטימית או בלתי-לגיטימית, מתבטא בהישארות בתפקיד (נייחות) או בעזיבתו (ניידות). במילים אחרות, הפתרונות הם במונחים של נייחות לגיטימית או נייחות בלתי-לגיטימית.

4. המשמעות הדינמית של התפקיד - שלבים של מודל - ברמה של מעגל החיים ניתן לתאר את הניידות המקצועית כמורכבת משבעה שלבים. השלבים עליהם עמדנו עד כה, הם שלבי "החיפוש" ו"המעבר" המהווים, כנראה, את שלבי ההסתגלות הראשונים לעבודה. ננסה עתה לתאר את שלבי ההסתגלות בצורה אינטגרטיבית יותר, המשלבת את שלב החיפוש והמעבר עם שלבי הסתגלות נוספים, וכן את אפשרויות הניידות העשויות להיות אופייניות לכל אחד מהשלבים. השלבים מתבססים על מערכת מושגים בהם השתמשו חוקרים שונים, תיאור השלבים מאפשר לתאר את הניידות הקיימת כיום במגזרי המשק השונים ובעידן הפוסט מודרני שבפתח. 

השלב הראשון -"ההכנה לעבודה" - הוא שלב הלימוד ("Learning Stage"), בו ניתן לרכוש משאבים מסוגים שונים ובדרכים מגוונות, במגמה להטרים את תפקידי העובד. מסגרות ההכנה נבדלות ביניהן ביכולתן להכין את הלומד לתפקידי עובד. קיימות אפשרויות מגוונות להתנסות בתפקידים במסגרת החיברות, בשלב זה, חלקן בתנאי מורטוריום ורוטציה, תוך ניסוי וטעייה, וחלקן אף בתנאי בקרה ותיווך. ראוי לציין, כי הלומד חייב להסתגל גם לתהליכים הקשורים למבנה של מסגרות החינוך והחיברות. בהסתגלות זו יש, לעתים, משמעות רבה יותר מעבר להסתגלות ללימודים. מעברי הלומד משיעור לשיעור, מקבוצה לקבוצה ומכיתה לכיתה מצד אחד, ומצד שני מהקבצה להקבצה, ממסלול למסלול, מבית-ספר לבית-ספר או אף לנשירה מבית-הספר - מעברים אלו הם אנלוגיים, במידה מסוימת, למעברים בהם נתון העובד בשלבי הסתגלותו לעבודה.

השלב השני - "ההכרה - ("Entry Stage", "Initial Confrontation") - המעבר משלב ה"הכנה" לשלב ה"הכרה " הוא, למעשה, מעבר מ"תפקיד התלמיד" ל"תפקיד העובד". בעוד תפקיד התלמיד הוא תפקיד תלוי ונחות, ומאופיין בחוסר ידע, בהיעדר כללי התנהגות קבועים, בחוסר יציבות וכיו"ב, הרי תפקיד העובד מוגדר כתפקיד אוטונומי, מבוגר ואחראי. בשלב ההכרה נכנס העובד לתפקידים תעסוקתיים באחת מזירות התעסוקה, ההתייחסות לעבודה, של האדם, עלולה להיות עמומה ובלתי-ברורה, בלתי-מוכרת בדרגות שונות. משמעות העבודה, אם בכלל, הוקנתה רק חלקית בשלב ה"הכנה", בשלב זה, ההכרה, נעשה הבירור (Trial) של משמעויות העבודה. הלומדים לרוב לא חוו את "המציאות הריאלית", ולעיתים היעדר חוויה כזו יוצר את "הלם המציאות" ("Reality Shock"), כתוצאה מהתמודדות שבין שאיפות וציפיות לבין הריאליות של התפקיד. תהליך ההכרה יוצר התפכחות מהאשליה, "Disillusionment Phenomenon", שבאה, כאמור, בשל ציפיות-יתר. לשלב זה ניתן לכנות כ"שלב הקונפרונטציה""Confrontation") ). יחד עם זאת, לכמה תפקידים, בעיקר בתפקידים פרופסיונליים, משמש שלב זה כשלב בלתי-פורמאלי של ההכשרה, המשלים את החסר באותם נושאים שלא נלמדו במסגרות הפורמאליות. ברוב מסלולי הלימוד החלופיים (כמו חניכות ובית-ספר התעשייתי), קיים שילוב של שלב ה"הכנה" עם שלב ה"הכרה", כלומר, יש שילוב הדרגתי בהכשרה בין תפקידי הלומד לבין תפקידי העובד.

מידת יכולת המימוש של הציפיות, הידיעות, המיומנויות וכו' - "המשאבים הנרכשים והמובאים", מביאה ליצירת דילמה בין קליטה והסתגלות לבין פסיחה על שלב "ההכרה". הפסיחה מבוטאת, לעתים, בהבעת עמדות של חוסר שביעות רצון.
השלב השלישי - "הזיקה" - ("Matching", "Adaptation") - בשלב זה נוצר קשר - גומלין בין העובד למקום העבודה. הדגש עובר, מן המיומנות אל הזיקה ההדדית, ועשוי להיות מצב של נייחות. לאחר העימות והקונפליקט, מתחילה תלות הדדית, זו ראשיתה של הסתגלות. העובד מתחיל ללמוד את הכללים, הנורמות וה"תרבות" האופיינית למקום העבודה. הכוונה ל"כניסה לעניינים" ("Learning the Ropes") המאפשר לעובד לממשש את המשאבים הארגוניים. העובד עשוי להביע, לעתים, חוסר שביעות-רצון מתפקידו הספציפי, אולם התייחסותו למקום העבודה עשויה להשתפר. גוברת התעניינותו בעמיתיו לקבוצת העבודה שאיתם הוא מוצא שפה משותפת. עולה החשיבות של ההכנה לקראת תפקידים חדשים אפשריים. נושא ההדרכה והלימוד המתמיד מקבל משמעות, בחלקו ביוזמת העובד ובמימונו, ובמידה הולכת וגוברת ביוזמת הארגון המעסיק ובמימונו. מידת הרצינות שמייחס העובד לביצוע תפקידו בהווה, והכנתו לקראת קבלת תפקידים בעתיד, מהווה את הדילמה העיקרית בשלב הזיקה. ההתפתחות השנייה האפשרית היא הבעת אי-שביעות רצון מהתפקיד, העלולה להביא לנטישתו.

השלב הרביעי - "הטמעה" - ("Assimilation") - בשלב זה, שלב ה"ההטמעה" הסתיים, למעשה, שלב קבלת "עול המצוות" של מקום העבודה. העובד התפשר עם הנורמות המקובלות. ניתן לכנות שלב זה כשלב ה"הקבלה ההדדית" ("Mutual Acceptance"), או כשלב "האינטגרציה והאסימילציה". ככל שגדל המרחק משלב ה"הכנה" (שלב החינוך והחיברות), מאבדת מערכה חשיבות הביצוע של המיומנויות הספציפיות שנרכשו. בעוד הסמכות של הארגון נתפסת בצורה רציונלית, עולה מידת מעורבותו של העובד במטרות הארגון. הקשר עם הארגון נהפך למרכזי והתפקיד הספציפי נעשה שולי יותר. העובד יכול לעמוד בשינויים ואף להיות פעיל ביוזמות חדשות, לסייע בקליטת עובדים חדשים ולקדם עובדים ותיקים. מידת השתלבותו של העובד בתפקיד היא, למעשה, פרי פשרה, העשויה להתבטא ברצון להחליף את התפקיד באופן לגיטימי. שינוי תפקיד יכול לבוא כתוצאה משגרה של פעילות מקצועית המקבלת משמעות של שחיקה ועייפות, אשר בסופו של דבר תביא לידי נסיגה בתפקודו התעסוקתי של העובד. לא כל נסיגה פירושה עזיבת תפקיד, כשם שלא כל הישארות בארגון פירושה לויאליות לארגון).

השלב החמישי - "ההזדהות" - ("Integration Involvement") - בשלב זה קיימת "קבלה הדדית" מצד העובד את מקום עבודתו. זה שלב ההזדהות והמחוייבות (קומיטמנט) שפרושה בשלב זה לא רק להחזיק בתפקידים ולהישאר בארגון אלא גם להפנים את הערכים וכללי האתיקה של מקום העבודה. זאת לאחר לימוד הכללים והנורמות בשלבים הקודמים. העובד דורש לקבל תפקידים חדשים. יש השתחררות מהכבילות למיומנויות התפקיד, תוך הבעת נכונות לקבל תפקידים חדשים שאין להם בהכרח קשר עם המקצוע הנלמד. קיימת השתחררות הדרגתית מקבוצת העבודה - קבוצת העמיתים השווים מחד-גיסא, ומאידך- גיסא משמש העובד בתפקידים בעלי סמכות המאפשרים לו להיות חונך ולעסוק בתפקידי חיברות באירגון. מידת הקשר ועצמתו בין העובד למקום עבודתו, מתבטאת בסוג התפקידים המוטלים על העובד. מחוייבות גבוהה עשויה להביא לקבלת תפקידים אחראיים עם סמכות על עובדים, על תקציב וכו'- כלומר, היא תבוא לידי ביטוי בניידות פנים-ארגונית. מצד שני, חוסר מחוייבות, כמו השתלבות נמוכה בתפקידים, עלול להביא להתייחסות שלילית למערכת כולה ולתפקיד הספציפי בתוכה. דבר זה עלול להביא, בסופו של דבר, להתנכרות למקום העבודה. סיבה אפשרית להישארות בתפקיד במצב של התנכרות, יכולה להיות עקב הצטברות של תנאי עבודה שחבל לו, לעובד, להפסידם.

השלב השישי- ההישארות- ("Maintenance") - בשלב זה מנסה העובד לשמור על הקיים, אולם באותה עת עלולה לרדת עליו תחושה של "עייפות החומר". לעתים, מתפכח העובד מחלומות שהיו לו בשלבי התעסוקה הקודמים, הוא עשוי לשוב ולשקול מחדש את מידת התאמתו לביצוע התפקיד. הדילמה היא בין "צמיחה" לבין "שיגרה". "צמיחה" עשויה להביא את העובד לאינטגרציה מחודשת עם עצמו, לבשלות אישית שיש עמה משמעות מחודשת לביצוע תפקידים ביתר עוצמה. "שיגרה" תביא לידי צעידה במקום, להרגשת התרוקנות. "שחיקה" כזו תביא בהכרח לירידה בתפקוד, ולעתים גם לפגיעה בחיים האישיים, תופעת השחיקה (Burn-out) עלולה להביא עימה עמדות שליליות של האדם כלפי עצמו וכלפי הארגון המעסיק. צעד קיצוני לפתרון תחושות אלה עשוי להתבטא בנטישת התפקיד. 

השלב השביעי - "קדם הפרישה"  -("Pre-retirement") - בשלב זה מנסה העובד לשמור על זהותו ה"מקצועית" וזהותו התפקידית בעיני עצמו וביחס לעבודה, אולם, למעשה, עולם העבודה איננו משמעותי עבורו כבעבר. הוא מיחס לעבודה משמעות של"כאן" וה"עכשיו" שהיא שולית יותר בחייו בעוד שהמשמעות העיקרית בחייו היא המשפחה, החברים, פעילות בשעות הפנאי. הדבר המשמעותי בשביל העובד שפרש או הנמצא בתהליכי פרישה, הם התפקידים היום-יומיים של החיים העכשוויים. ככל שמתארכת תוחלת החיים, יש משמעות מחודשת לשלבי הפרישה להסתגלות מחדש לתפקידי תעסוקה ואף להמשך לימודים. יותר ויותר עובדים ב"גיל השלישי" ממשיכים לעבוד בצורות שונות. בארה"ב ממשיכים לעבוד מעל לשליש מכלל היוצאים לפנסיה. 

לסיכום - הגישה המתייחסת לביצוע התפקיד בשלבים, שהייתה בעבר אופיינית בעיקרה לשנים הראשונות בעבודה וכיום הופכת לנחלת עובדים רבים והולכים בכל מהלך חייהם, כרוכה בהכרה באופציות האפשריות הטמונות בשלבים; ביכולת הבחירה בין חלופות; במימוש המשאבים הפוטנציאליים ובצרכים הגוברים לשינוי תפקיד רבים. פניית הפרט לתפקיד חדש נקבעת, אפוא, על פי יכולתו לוותר על הישגים ועל תגמולים דיפרנציאליים המתחייבים, מהתפקיד הישן מחד גיסא, ועל פי סיכוייו למימוש המשאבים בתפקיד החדש ומאידך גיסא. 

לכאורה ניתן היה להבחין בין שתי גישות מרכזיות לניידות: האחת רואה הניידות כדפוס של "חיפוש", "מעבר" והסתגלות. גישה זו מניחה, כי הניידות היא תוצאה של ערעור המאזן הנתון של מערכת הציפיות ההדדיות מצד האדם ומקום העבודה. הגישה השנייה רואה את הניידות כדפוס מיבני של שוק העבודה, המצביעה על אפשרות קיומם של דפוסי ניידות שונים בין חיברות ובזירות המשק. אין הבחנה חותכת וברורה בין שתי הגישות. כאשר משלבים את שתי הגישות מתברר, כי לעתים עומד העובד בפני דרישות משלימות של מקום העבודה והתפקיד, דרישות שאינן מעלות או מורידות ולעתים אף דרישות נוגדות. כתוצאה מהצורך להכריע בין דרישות שונות עלול להיווצר מתח ואף להיווצר קונפליקט בשלבי הניידות וההסתגלות. מתוך המחקרים ניתן להבחין, כנראה, כי המעבר מתפקיד התלמיד לתפקיד העובד, והמעבר מתפקיד תעסוקתי אחד למשנהו, הוא תהליך התפתחותי והדרגתי מצטבר המבוסס על שילוב בין הגישות. המעברים מקבלים את משמעותם מדפוסים שונים המתייחסים למגזרי השוק מצד אחד, ומצד שני מושפעים מאירועים שונים המתרחשים בתקופות שונות בחיי האדם, כגון : סיום שלב הלימודים העל-יסודיים, סיום שירות חובה, הקמת משפחה, לימודים גבוהים וכו'. במלים אחרות, ניתן להבחין במשמעות הדינמית של התפקיד התעסוקתי בשלבי ההסתגלות שבזירות התעסוקה. השלבים בנויים על-פי סדר הגיוני - אולם סדר זה עשוי להישתנות בהתאם לאתוסים, לדפוסים ולנורמות המותנים בתקופה ובתרבות. השלבים, כאמור, אינם בהכרח אנלוגיים עם גיל העובד. הצמידות היחסית של השלבים לגיל עשויה לנבוע מכך שמדובר בכמה מערכות חברתיות מקבילות. מערכת אחת מציינת את המעבר מהתבגרות לבגרות; מערכת שנייה מדברת על מעבר הדרגתי מתפקיד התלמיד לתפקיד העובד; המערכת השלישית מתייחסת לשלבי ההסתגלות לתפקידי תעסוקה והמערכת הרביעית מתייחסת למעבר בין תפקיד אחד לשני. המערכת הרביעית היא חדשה יחסית ומקבלת תאוצה רבה בעידן ה"כפר הגלובלי". לגבי משמעות הקשר בין ניידות לבין תועלת אישית או משקית: ייתכן שקיים קשר לא ליניארי ביניהם, שכן, מידת התועלת בניידות עשויה לשמש פונקציה של צרכים אישיים מישתנים מחד-גיסא, ושל צרכים משקיים, העשויים להיות שונים ממגזר למגזר, מאידך-גיסא. יש לראות, איפוא, את הניידות כאופטימלית בהתאם לזירת התעסוקה הספציפית. מעניין לבדוק את הנושא באופן אמפירי.

הניידות בישראל

על מנת לבדוק את הניידות בתפקידים בישראל, נלקח מדגם של 2,143 גברים יהודים ילידי 1954, בו נסקרו החלפות מוצהרות של תפקידי תעסוקה בין השנים 1982-1975. עוצמות הניידות נקבע על-פי סולם של עוצמות של ניידות בתקופה של חמש שנים:

ניידות נמוכה -   בין החלפה אחת של תפקיד לשתי החלפות,

ניידות בינונית - שלוש החלפות תפקיד,

ניידות גבוהה -  ארבע החלפות תפקיד ויותר החלפות תפקיד.

בהתאם לנתונים נתקבלה עוצמת הניידות הבאה:

עוצמת הניידות
מספר החלפות התפקידים
אחוז מכלל העובדים

ניידות
נשארו באותו תפקיד
3%

נידות נמוכה
החליפו תפקיד אחד
23%


החליפו שני תפקידים
26%

ניידות בינונית
החליפו שלושה תפקידים
19%

ניידות גבוהה
החליפו ארבעה תפקידים
13%


החליפו חמישה תפקידים ומעלה
16%

ההנחה שעמדה בבסיס המחקר היא שכל המרואיינים עבדו לאורך כל התקופה. על מנת לתת תמונה מדויקת יותר ועל רקע ההתפתחות הכלכלית והטכנולוגית המאוחרת של ישראל בהשוואה לארצות המערב, נבחר מדד רציף ואינטנסיבי, המורכב מהיחס שבין מספר החלפות התפקיד בתקופה נתונה לבין מספר חודשי התעסוקה למעשה באותה תקופה. מדד זה מגדיר למעשה את הניידות הממוצעת לאדם ונותן תמונה על תהליך הניידות. כך אפשר גם לתת ציון לכל נחקר. המדד המוצע איפוא הוא במונחים של "שהות ממוצעת בחודשים לכל תפקיד". ככל שהשהות הממוצעת קטנה יותר הניידות גבוהה יותר. 

המשוואה לקבלת הניידות הממוצעת היא: 



חודשי תעסוקה   -  A 

משך  השהות בתפקיד  -  Z
=
______________



מספר התפקידים  - B

עתה מעניין לנתח את המימצאים המתייחסים לשהות הממוצעת לתפקיד על פי זירות התעסוקה האפשריות. אולם המיון לזירות ה"מעמד בעבודה", "ענפי כלכלה", "משלחי יד" "ומצבי עבודה" הוא מעט מיקרי, אך לוקח בחשבון שיקולים סטטיסטים. שיקול זה עלה משום שבהפרדה שנתקבלה, נוצרו לעיתים תאים קטנים מדי שלא אפשרו, למשל, להציג את כל משלחי היד, שכן מספר העובדים בכל משלח יד ויד היה קטן מדי על מנת להציגו בטבלה. השהות הממוצעת לכל תפקיד מתבטאת בחודשי העבודה בהתבסס על אוכלוסיית המדגם של ילידי 1954 (מטרס: 1984).
ננסה להסביר חלק מהמימצאים שנתקבלו. השהות הממוצעת לתפקיד של כלל האוכלוסייה הנחקרת הגיע ל - 26 חודשים.

מעמד בעבודה: למעמד העצמאים עמדה מיוחדת במערכת משום שהוא מורכב מבעלים על משאבים כלכליים אשר הכנסתם באה מרווח ולא משכר. נמצא כי העצמאיים נייחים מעט יותר מהשכירים (27 חודש בממוצע לתפקיד לעומת 26 חודש).

ענפי כלכלה: ממוצע השהות לתפקיד מושפע באופן סגולי מאופיים המיוחד של הענפים. כך, העובדים בענף הפיננסים הם הניידים ביותר (19 חודש בממוצע לתפקיד) בעוד הנייחים ביותר הם עובדי התעשייה (27 חודש בממוצע לתפקיד).

משלח יד: הנהגים הם הניידים ביותר, יחסית, מבין משלחי היד (25 חודש בממוצע לתפקיד) בעוד עובדי המתכת הם הנייחים יחסית (33 חודש בממוצע לתפקיד).

מצבי עבודה: אולי אפשר להצביע על מספר משמעויות הנובעות ממיקומן של כמה מהקבוצות בדירוג על-פי השהות הממוצעת לתפקיד. קבוצת בעלי הסמכות-תפקידי פיקוח וניהול. המכהנים בתפקידי מנהל ופיקוח על עבודת אחרים נמצאת בדירוג גבוה, יחסית, בעוד קבוצת המובטלים נמצאת בדירוג שהות ממוצעת לתפקיד לפי זירות התעסוקה.


הזירה
פירוט
ממוצע שהות בתפקיד
סטיית התקן (בחודשים)


כל המדגם
הממוצע על פני כל הזירות
26
21

1.
מעמד עבודה
שכירים
26
20



עצמאיים
27
20

2.
ענפי כלכלה
פיננסיים
19
14



שירותים ציבוריים
21
15



תחבורה ותקשורת
23
17



שירותים אישיים
25
19



מסחר
26
20



בינוי
26
22



חקלאות
26
22



חשמל ומים
27
19



תעשיה
27
19



קיבוצים
24
17



מושבים
32
23

3.
משלחי יד
נהגים
25
16



טכנאים
26
19



פקידים
27
20



חשמלאים
30
20



עובדי מתכת
33
23

4.
מצבי אבטלה
מובטלים
14
15



פוטרו לפחות פעם אחת
18
15

5
סמכות
תפקידי פיקוח וניהול
30
22

יתכן והעובדים המכהנים בתפקידי סמכות עברו תהליך התאמה של משאביהם עם התפקיד, בעוד "מבוטלים" מתקשים בהתאמת משאביהם לתפקיד ולכן הם נמצאים בתהליך של נשירה  - במונחים של המחקר, הם במצב של ניידות גבוהה מאוד. 

השלכות אפשריות 
הגדרנו את הניידות בתפקידים במונחים של "שהות ממוצעת בחודשים לכל תפקיד". ככל שהשהות הממוצעת קטנה יותר הניידות גבוהה יותר. נראה כי מושגי הניידות והנייחות הם יחסיים לשינויים טכנולוגים וכלכליים והם מהווים מעין דפוס משתנה וגמיש של התפקוד. יתכן מאד שכיום צריך לחנך את העובדים לא רק להחלטה בדבר בחירת מקצוע אלא גם לאי החלטה, להמתנה, עד אשר ניתן יהיה לבחור כוון תעסוקה גם לתקופה מוגבלת. לסיכום, ניידות תפקידית היא פונקציה של המבנה המשקי והחברתי של השוק, הענף ומקום עבודה בודד - והמשאבים המעצבים את התפקיד התעסוקתי. אפשר להציע כי שהות ממוצעת נמוכה מאד, בתפקיד, פירושה נשירה, בעוד שהות ממוצעת גבוהה מאד, מהווה מדד לניידות. בניתוח שלפנינו התייחסנו לאחת מההשלכות הקשורות למושג הניידות בזיקה למבנה שוק העבודה על זירותיו הספציפיות.

הניידות במגזרי המידע והתקשורת
המחקר, שנערך בשנות השמונים, לא כלל את מגזרי המידע והתקשורת שהגברו במידה רבה את הניידות בתעסוקה במגזר עצמו והשפיעו על הנידות בכל מגזרי המשק.

מגזרי המידע והתקשורת בעולם וגם בישראל מתאפיינים בניידות גבוהה. מסקר שנערך בישראל על ידי חברת אינפוגולד מקבוצת לביא, (אביב:1997), עולה, כי עובדים מתחום ההיי-טק מחליפים את מקום עבודתם כל 2.4 שנים בממוצע, לעומת העובדים במגזרי התעשייה המחליפים את עבודתם כל 4.8 שנים. בעוד במגזר הבנקים ממוצע התחלופה עומדת על 15 שנה לעובד. מאותו סקר מתברר כי שלושת רבעים מהעובדים בהי-טק מתעניינים בעבודה באופן מעשי. דומה כי מגמת הניידות הגבוהה, במגזר זה, משתלבת במגמה הכללית של הכפר הגלובלי. היציבות והביטחון שהוו בסיס לעובדים בעבר מקבלת משמעות פחותה וכי עולה המשמעות של תגמולים כמו עניין ושכר.
הניידות בעלת העוצמה הרבה ביותר קימת במגזר הווירטואלי והיא הולכת ומתפשטת למגזרי המשק האחרים. חלה ירידה ב"שהות במקום העבודה" אפילו בקרב קבוצת הגילאים 35 - 44, "משהות" של 7.3 שנים במקום עבודה בשנת 1983, ל- 5.5 שנים בשנת 1998. בקרב עובדים במגזר ההיי-טק ירדה "השהות" בשנת 1998 עוד יותר והגיע ל- 6 חודשים בלבד (שוורץ, 1999). יש הטוענים כי במגזר ההיי-טק מחפשים עבודה בכל רגע נתון 20% לפחות. שיעור התחלופה השנתי בעמק הסיליקון הוא כבר 21% בעוד בישראל הוא "עדין" 17% (רוזן, 2000). מחזורי החיים של העובדים במקום העבודה ממשיכים להתקצר!

אתרי "הדרושים" מגבירים את מגמת הניידות
האילוץ של טכנולוגיות המידע והתקשורת משנים גם את כללי המשחק של המעסיקים ומחפשי העבודה. הטכנולוגיות החדשות גורמים לשינוי הדינמיקה של חיפוש עבודה בשוק מקוון, מגמישים את ההסדרים והופכים את מקורות המידע התעסוקתי ליותר חופשיים ונגישים. האינטרנט מציעה כבר היום מאות רבות של אתרי "דרושים" ובהם הצעות עבודה הולכות ורבות. בתחילה עוד נחשבו אתרי הדרושים לכלי מסייע למחפשי העבודה ולמעסיקים אולם התרבותם של השירותים הללו החלה, כאמור, לשנות את הדינמיקה של שוק העבודה. התפתחות זו מעודדת אנשים להחליף מקומות עבודה בתדירות גבוהה יותר. קורות החיים של מחפשי עבודה, המופיעים באתרי ה"דרושים", מעולם לא זכו בתשומת לב כה מיידית ורצינית. יתכן ונוצר אף קהל חדש של גולשים שניתן לכנותו בשם ה"מדלגים ממשרה למשרה" (שוורץ, 1999). 

כך איפוא נהפך נושא הניידות בתעסוקה כאחד הנושאים המרכזים של פיתוח ואחזקה של ההון אנושי בתחילת המילניום השלישי.

בפרק הבא נבחן את המשאבים הנרכשים בהקשרם לניידות, לגמישות מקצועית, להסתגלות וליוזמה.
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תרומת "המשאבים הנרכשים" לניידות ולגמישות

אחד המדדים המקובלים לבדיקת יעילותן של מערכות חיברות בכלל ומערכות חינוך והכשרה טכנולוגית בפרט, הוא אופן הצבתם של הבוגרים בשוק העבודה ומידת התאמתם של מסלולי החיברות והלימוד למקצועות שאותם למדו. ניתן לסווג את מסלולי הלימוד על-פי מידת הרלוונטיות המוצהרת שלהם והתכוונותם לתפקידי העתיד, למשל:

1. מסלולים "מכינים" - מסלולים עיוניים אקדמאים המיועדים להמשך לימודים ולכניסה לסוגי תעסוקה הדורשים המשך הכשרה והשכלה. למשל מסלולים לקראת קבלת תעודת בגרות המאפשרת המשך לימודים גבוהים.

2. מסלולים "טרמינליים - מסלולים טכנולוגיים ומקצועיים המיועדים ליציאה ישירה לעבודה. מסלולים אלה מדגישים את הקניית המשאבים הטכניים לצורך ביצוע תפקידים ספציפיים. למשל המסלולים שבסיומם מקבלים תעודה מקצועית.

3. מסלולי "כלאיים" - מסלולים מכינים המשלבים הקנייה של משאבי מיומנות ספציפית. למשל מסלולים המשלבים הכנה לבגרות עם הכנה לקבלה של תעודה מקצועית. 

ניתן לעלות שתי השערות נוגדות ביחס להצבתם בעבודה של הבוגרים של המסלולים האלה:

האחת, ככל שהתמדה והקביעות בעבודה ובמקצוע הנלמד גבוהה יותר, כן רבה יותר יעילותה של מערכת החיברות וההדרכה;  השנייה, ככל שההתמדה והיציבות נמוכה יותר, כן רבה יותר יעילותה של מערכת החיברות.

מצדדי הגישה הראשונה מייחסים חשיבות רבה לכך שבוגר המסלול המסוים ימשיך לעסוק במקצוע שלמד אותו, או במקצוע קרוב, שכן הדבר מצדיק את קיומו או-אי קיומו של המסלול. 

הדוגלים בגישה השנייה מתייחסים לקצב השינויים הטכנולוגיים והחברתיים ולתמורות שחלות בתהליכי הפיתוח הכלכלי, המחייבים, לעיתים מזומנות, המרה בין תפקידים, עיסוקים ומגזרים. מכאן, שהתמדה נמוכה, יחסית, במקצוע הנלמד עשויה להצביע, לעיתים, דווקא על כושר הסתגלות, המתבטא בגמישות בביצוע התפקיד עצמו, ובניידות שבין תפקידים. מנקודת מוצא זו, מערכות חיברות, חינוך והדרכה, אמורות לפתח בקרב בוגריהן משאבים שבכוחם להתמודד עם קונפליקט תפקידי ולסייע בידם להתנסות בשינויי תפקיד. בארצות בעלות משק מפותח עלולות התמורות הטכנולוגיות המהירות להפוך את החיברות של רכישת טכנולוגיה למיושנת, בלתי- רלוונטית או אף בלתי כדאית. במלים אחרות, חשיבותם של המשאבים הטכנולוגיים הנרכשים במסגרות החיברות הפורמאליות, עשויה לפחות. 

יתכן כי אין בהכרח שום מונופול לבוגרי במסלולים הטרמינליים, או לבוגרי מסלול כל שהוא, להיכנס למקצוע זה או אחר. לפיכך, בחינתם של מסלולי החינוך והחיברות צריכה לפי מידת התועלת הממשית שלהם בהקשרם לתפקידי תעסוקה, ולאו דווקא ברלוונטיות המוצהרת המיוחסת לכל מסלול ומסלול. מושג המשאב הוא הקושר בין ההישגים הלימודיים ובין תפקידי תעסוקה. המושג משאב מתייחס ל"נכסים או לאמצעי חליפין שבאמצעותם מסוגלים בני האדם לפעול במערכת חברתית ותעסוקתית מסוימת. יכולת זו מודגשת בעת הביצוע של תפקידים  והפעלתם - כלומר, העובד להיות מסוגל לעשות אינטגרציה של המשאבים האישיים והחברתיים וזאת על ידי ברירתם, המרתם והתאמתם מחדש למצבי חיים.

במידה מסוימת מקביל מושג המשאב למושג הכשרים, הנמצא בשימוש במחקרים פסיכולוגיים. במילים אחרות, השימוש היעיל במשאבים מצריך ברירה, התאמה מחדש, המרה ואינטגרציה מתמידים על מנת להשיג, בתפקידים מורכבים ומשתנים, את ההתנהגות היעילה ביותר בעלות מזערית. את משאבי התפקיד הרלוונטיים להתנהגות התעסוקתית ניתן לציין בכמה יסודות חשובים:

קבוצת יסודות אחת מתייחסת ליעדים, למטרות ולאינטרסים המגדירים, מבחינת התרבות, את ההתייחסות למטרות הלגיטימיות של הפעולה החברתית. קבוצת היסודות השניה, מתייחסת לנורמות המוסדיות, המגדירות, מסדירות ומפקחות על הדרכים והאמצעיים להשגת היעדים המאפשרים את ההתנהגות. במילים אחרות, על העובד לגלות מחויבות כלפי היעדים, לשלוט על המשאבים המגוונים המתאימים לביצוע התפקיד, וכן להיות מסוגל לאינטגרציה של המחויבויות ושל המשאבים המתאימים, על-מנת לבצע בדרך מקובלת ויעילה את התפקיד. 

לשם ביצוע התפקיד יש צורך להפעיל מגוון רב למדי של משאבים: משאבים המאפשרים לנהוג על-פי כללי התנהגות טכנולוגיים, ארגוניים וחברתיים; משאבים המאפשרים לקיים פעילות גומלין עם אחרים; משאבים קוגניטיביים, משאבי מיומנות טכנולוגיים, המאפשרים לבצע פעילות גומלין עם אמצעי הייצור והשירות. מערכות החיברות, החינוך וההדרכה תורמות להשגת המשאבים הללו בכמה דרכים: 

בראש ובראשונה, תורמות המערכות לפיתוח המשאבים התוכניים הלימודיים. אולם המסגרת הלימודית וההדרכתית מחייבת פעילויות גלויות וסמויות. כלומר, יש פעילות התורמת למשאבי התפקיד של הלומד, בלי שהיא נלמדת במפורש. יש אף המקשרים את היחסים המתרחשים בבית-הספר עם היחסים במקום העבודה. בדרך זו מסייעת מערכת החיברות והחינוך בשילובם של הלומדים עם המערכת הכללית, וכך נוצרת התאמה מבנית בין היחסים החברתיים של מערכת ההדרכה והחינוך לבין יחסי הייצור והשירות.

אולם התאמה מבנית, בעלת דפוסי התנהגות קבועים של ביצוע רציף של תפקיד הלומד, עשויה להיות דרך יעילה רק לפיתוח סוג מסוים של משאבים המיועדים לתפקיד מסוים. אך אין הם בהכרח משאבים המתאימים לטיפוח גמישות וניידות תפקידית. למרות שטרם זוהו במלואם המשאבים המסייעים לשינוי (גמישות וניידות), הרי ניתן לשער כי מערכות החיברות והחינוך אכן תורמות לביצוע תפקידים מורכבים ומשתנים. ניתן אפוא להתייחס, לפחות כרקע, למידת תרומתם של המשאבים - משאבים שנחקרו בצורה ישירה או עקיפה - לתפקידי תעסוקה.
משאבים "מובאים": 
"המשאבים המובאים" על ידי הלומד בסיום שלב הלימוד היסודי, כוללים את יכולתו השכלית וגם את גורמי הרקע של משפחת המוצא, המשמשים כמשאבים להשגה או להמרה למשאבים הנרכשים. נמצא כי משאבי הרקע משפיעים על רמת המשכל עד גיל 14 ולאחר מכן חלים רק שינויים מזעריים. לעומת זאת, נמצא שלמשאבים המשפחתיים יש השפעה, בהשוואה ליכולת האקדמית, על הריבוד החינוכי ועל ההצבה למסלולים. נמצא, כי ההצבה למסלולים משקפת, במידה רבה, את הרקע הכלכלי והחברתי של המשתתפים. לומדים בעלי מיצב גבוה נכנסים למסלולים בעלי רמה גבוהה, בעוד לומדים בעלי מיצב נמוך מופנים למסלולים הנמוכים. 

השכלת האב ותעסוקתו תורמים תרומה ישירה ועקיפה להשגת יוקרה מקצועית והכנסה. כן נמצא כי המשאבים המובאים תורמים גם לשאיפות בהעלאת המיצב. 

משאבי "ברירה ומיון":
עצם תהליך הברירה והמיון ותוצאותיו מהווים משאב עבור הלומד והעובד. תוצאות הברירה והמיון מאפשרות להתחרות על רכישתם של משאבי לימוד והמרתם למשאבים אחרים המאפשרים אף תחרות על תפקידים תעסוקתיים טובים יותר בשוק העבודה. התחרות על מקומות לימוד במערכת חיברות וחינוך פתוחה, שיש בה תחרות חופשית, היא על בסיס המשאבים המריטוקרטיים. בעלי משאבי ברירה ומיון מתאימים נבחרים, בצורה סלקטיבית, למסלולים העיוניים, והשאר מופנים למסלולים האחרים. תחרות זו מאפשרת גם לסייע לבעלי משאבים מריטוקרטיים פחותים, שיש להם סיכוי כי תתגלה הזדמנות נוספת בהמשך לימודיהם, לעמוד בהצלחה בתחרות. אולם יש הטוענים כי מנגנוני הברירה והמיון מהווים אמצעי להנצחה (רפרודוקציה) של חוסר שוויון וכי הם קובעים סגרגציה תוך מתן לגיטימציה לאי-השוויון. כלומר, מתברר כי השיקולים אינם מריטוקרטיים טהורים וכי תמיד קיים שוויון במידת ההזדמנויות להשתתפות בסוגי לימודים. 

במערכת סגורה אפשרויות הבחירה של הלומד מצומצמות יותר: ככל שמסלולי הלימוד הומוגניים וקבועים יותר מנגנוני הברירה והמיון גורמים, למעשה, לפרדוקס ביחס למסגרות הלימוד (הציבוריים האמריקאיים), העושים מצד אחד סלקציה חברתית, תוך תיוג הלומדים, ובה בעת דוגלים בשוויון ההזדמנויות להישגים בלימודים. עצם המיון גורם גם, למעשה, לאימוץ ההישגים בבחינות בהמשך הלימודים, כך שההישגים הלימודיים מושפעים בדיוק מאותן תוצאות אותן ניבאו. באופן כזה מועבר "מסר" ברור ללומדים ביחס לסיכוייהם בעתיד. 

 ניתן לשער, אפוא, כי משאבי הברירה והמיון עשויים להרחיב או לצמצם את המידה שבה יירכשו המשאבים המריטוקרטיים, הניתנים להמרה במשאבי שינוי - גמישות וניידות- בזירות המשק השונות. 

משאבים "נרכשים": 
המשאבים הנרכשים תוך כדי שהות והסתגלות למסגרות חיברות ולימוד, מעידים על יכולת התמדה של הלומד במסגרת לימודים נתונה. המשאבים דרושים ללומד על-מנת למלא בהצלחה את תפקידו, תפקיד המוגדר, בין היתר, כדיפוזי, תלוי, חסר אחריות ובלתי יציב. לעומתו תפקיד העובד הוא בין השאר, אוטונומי, בוגר, ואחראי. משאבי החזקה גבוהים מונעים בהכרח מהלומד להיחשף מוקדם, יחסית, לשוק העבודה, שהוא בעל משמעות בעתות אבטלה. משאבי ההחזקה עשויים לבטא גם את ההישגים הלימודיים. הישגים לימודיים נמוכים עלולים לצמצם את כוח ההחזקה. דבר זה מתבטא בעיקר בהתייחס לאוכלוסיות בעלות יכולת לימודית נמוכה יחסית. אולם ניתן לראות משאבי החזקה נמוכים מהיבט נוסף אחר - החלפת מסלול ומסגרת לימודית, לכזו המאפשרת להתנסות בתפקידי לומד או אף להתנסות בתפקידי עובד, כאשר הלומד נושר מכל מסגרת לימודית. למרות שהחלפת מסגרת ונשירה ממנה נתפסת כשלילית מבחינת מערכות החיברות והחינוך, הרי שאפשר לראות בהחלפה כזו באופן פרדוכסאלי, כמסייעת ללומד בתפקידיו כעובד. ניידות כזאת מאפשרת לו לעשות מעין רוטציה בתפקידים. 

אפשר להסתכל על ניידות כזו כעל ניסיון של הלומד להשתחרר ממסגרת שאינה מתאימה לו; בכך אולי הוא מבקש להשתחרר מתיוג עצמי במגמה לחפש חלופות לימודיות ותעסוקתיות בעלות תיוג שונה, ואף להצליח בהן. אפשר לראות, אם כך, את ניידות הלומד, המאופיינת לרוב כנשירה, כסוג חדש של יוזמה ולאו דווקא ככישלון. אולם הגבול שבין החלפת מסלול, נשירה וניידות, איננו חד-משמעי; הוא בעייתי מבחינה מחקרית, היות והקשריו אינם ברורים דיים ולא ניתן לאבחנם בשלב זה.

משאבים "הקשורים למספר שנות הלימוד" (Schooling)

המשאבים הקשורים למספר שנות הלימוד עשויים לשמש כמדדים של תפוקות של מערכת החיברות והחינוך, וכתשומה לתפוקה הכלכלית, הנמדדת במונחי הכנסה ופריון. אנשי אסכולת ההון האנושי מבדילים בין התכונות ה"תרבותיות" של ההשכלה, המשמשות כפונקציה אינטגרטיבית, לבין התכונות ה"כלכליות" של ההשכלה, המשמשות כפונקציה אדפטיבית וכתשומה לשוק העבודה.

במלים אחרות, התפוקה של מערכות החיברות והחינוך עשויה לשמש כ"תשומה" לתפוקה הכלכלית. על פי גישה זו, עשויה ההשקעה בעובד, בשנות לימוד, להעלות בעתיד את התפוקה של המשק ואת זו של היחיד. משאבים אלו משמשים, כאמור, כמדד חשוב בחקר התפוקה, הפריון וההכנסה. העלייה בתפוקה הלאומית בארה"ב, הוסברה במונחי התארכות שנות הלימוד בשנות השישים. הסבר דומה חל על הגידול בפריון העבודה. מימצאים אלו סייעו בהעלאת המחויבות (Commitment) הלאומית בארה"ב, ביחס לחינוך כאמצעי לפיתוח כלכלי. אולם במשך הזמן התברר , כי הקשר בין רמת החינוך לבין התפוקה הלאומית והצמיחה הכלכלית, אינו חד וחלק בהשוואה למידת תרומתם של הללו בשנות הששים.

אחד ההסברים לירידת תרומתו היחסית של החינוך לתפוקה, הוא בירידת נדירותו של החינוך, הנמדד בשנות לימוד. כל זמן שהחינוך נדיר בהשוואה לגורמי הייצור האחרים, הגידול בחינוך משמעותי להעלאת התפוקה וההכנסה, אולם בעת שחלה ירידה בנדירותו, ירד גם ערכו הכלכלי. מימצא זה נמצא גם במחקר על המפעל הבודד - כוח העבודה יותר משכיל איננו בהכרח גם כוח עבודה יעיל יותר. מספר שנות הלימוד אינו קשור לפריון, למחזוריות ולהיעדרות מהעבודה ואולי אף קשור קשר הפוך. 

לגבי השכר - הגידול המהיר בהיצע של עובדים בעלי השכלה, מצמצם את רמת שכרם היחסי. אולם ממחקרים המבדילים בין סוגי החיברות והחינוך, ומבודדים את השפעתם על מגזרי משק שונים, מתברר כי קיימים הבדלים ברמת שכרם של עובדים. נמצאו הבדלי שכר לטובתם של בוגרי המסלולים המקצועיים, כמו כן, נמצא יתרון במונחי שכר אצל אותם עובדים ששילבו בהכשרתם לימודים ועבודה. אולם מקובל על חוקרים רבים כי השפעת ההכשרה על השכר קיימת רק לטווח בינוני וכי יתרון זה נעלם תוך שש עד עשר שנים. 

משאבים הקשורים למספר שנות לימוד, אינם מגבירים בהכרח את המשאב הכלכלי שכן בנוסף להסבר הכרוך בירידה בנדירותה של ההשכלה, יש גם התעלמות מן הממדים המבניים, התוכניים וכו', המשפיעים על המשאב הכלכלי. יש, כנראה, להסביר את הקשר בין החיברות והחינוך לבין תפוקה באמצעות הנעשה ב"קופסא השחורה" של החיברות והחינוך. כלומר, אין להסתפק במשמעות המבנה החיצוני של מסגרות אלו בלבד.

משאבים הקשורים לעצם תהליך קבלת התעודות והתארים
לתעודות ולתארים יש אפקט (Credential Effect) רחב בתחומים שונים ומגוונים, אף מעבר למשמעותם המקורית. על כן נודעת משמעות רבה למשאבים הקשורים לתהליך קבלת התעודות, והמתבטאים בצורות הבאות:

1. התעודות והתארים מהווים עדות לכך כי הלומדים הגיעו לרמה מסוימת של הישגים, שיש בהם משום בסיס לתהליך הבחירה של המשך הלימודים, כלומר, לשמש כרשיון מעבר משלב השכלתי אחד למשנהו.

2. התעודות והתארים מהווים רשיון כניסה לתפקידי תעסוקה ואישור לקבלה לפרופסיות ולאיגודים מקצועיים. האיגודים והאגודות עשויים לתת למשאבים אלו תוקף בזירות המשק השונות בשוק העבודה, למשל כאמצעי להשגת שכר.

3. התעודות והתארים מהווים אמצעי להשגת מעמד סוציו-כלכלי. כלומר, הם משמשים כבסיס לסלקציה של קבוצות חברתיות ואמצעי לויסות ולפיקוח על ההזדמנויות בחברה.

4. התעודות והתארים מהווים אמצעי מיון בידי המעסיקים שכן הם מעידים על כושר למידה.

אולם יש החולקים על הקשר שבין החיברות והחינוך לבין המשאבים הפורמאליים - התארים - המופקים ממנו ומסיגים על המקום שתופסים האחרונים בחברה המודרנית. אין בצרכים הטכנולוגיים והפונקציונליים של המשק כדי להסביר את הביקוש לתעודות, שכן מעמדה של התעודה בשוק העבודה הולך ונחלש, בעיקר בעידן בו ההתייחסות היא לקידום ולהצלחה בתפקידי תעסוקה. תעודות תארים שהושגו בעבר נהפכו לעיתים, להישגיים בעלי משמעות סימבולית ההולכת ונעלמת בשוק העבודה. כיום נדרשים מיומנויות ותכניי לימוד מעשיים שיש להוכיחן מחדש מדי תקופה. ההסמכות של האירגונים עצמם מהוות יותר ויותר מסלול חילופי לתארים ולתעודות. לכן נראה כי המשאבים הקשורים לעצם תהליך של קבלת התעודות עשויים לנבא נייחות ולא ניידות בעוד ההסמכות, המשמשות מדד אובייקטיבי לידע וליכולת מקצועית ייעודית, הולכות ומחליפות את התארים והתעודות. 

משאבים הקשורים לרכישת תכני לימוד מעשיים 
ניתן לתאר את תכני הלימוד ורמתם על פני רצף, כאשר בצדו האחד נמצאים תכני לימוד מעשיים, בלתי מופשטים, המדורגים במקום נמוך יחסית ברמת הלימוד והעשויים להשפיע על הנייחות. בצדו השני של הרצף ממוקמים תכני הלימוד המופשטים, המדורגים גבוה ברמת הלימוד והעשויים להשפיע על הגמישות ועל הניידות. 

נתייחס תחילה אל תכני הלימוד המעשיים המקנים משאבי-מיומנויות. הכוונה למשאבים המאפשרים לבצע סדרה של מטלות טכנולוגיות וייחודיות, שהן פונקציונליות לתפקיד מסוים - מטלות הנקבעות, לרוב, על סמך ניתוח עיסוקים. רוב המחקרים על תוכניות לימודים של המסלולים המקצועיים מניחים שקיים יחס ישיר, בלתי מתווך, בין סוגי תוכניות הלימודים לבין התנהגות תפקודית הנדרשת בשוק העבודה. בעיקר מניחים זאת כמובן מאליו, החוקרים המאמצים את התאוריות הטכנוקרטיות, שרואות את תפקיד החיברות והחינוך בהכשרת אנשי טכנולוגיה ומומחים פונקציונליים. על פי גישה זו, הערכת התפקיד תהיה על פי הישגי הביצוע בתפקיד מסוים. אולם, הקנייתם של תכני לימוד מעשיים, ספציפיים ורוויי מיומנויות, עשויה להיות בבחינת משאבים חד-תפקידיים, המקטינים, על פי הסברה, את הגמישות. במלים אחרות, הקנייתם של משאבים פונקציונליים - מיומנויות טכניות, וטכנולוגיות ספציפיות -מפחיתה את כושר ההסתגלות והגמישות ואת הסיכוי להתקדמותו של העובד. ממצאי כמה מחקרים על בוגרי המסלולים המקצועיים מראים, כי קיימת "ניידות נמוכה" במונחים של שיעורי מחזוריות. מימצאים דומים נמצאו ברוב המעקבים אחרי הבוגרים במסלולים המקצועיים בישראל. ההסבר שניתן לנייחותם של בעלי המיומנויות הטכניות הוא בכך, שהם בעלי משאבים ייחודיים שאינם ניתנים להעברה  .(Untransferable Skills) 
חוקרים שונים טוענים כי אין עדות לכך שנותנים יתרונות כלשהם למסלולים מקצועיים על פני המסלולים הכללים של בית הספר העל יסודי, ביצירת תפוקות בעלות משמעות במשק. ייתכן אפילו, שלטווח ארוך מקשיחים בוגרי המסלולים המקצועיים את דגמי התיפקוד של חניכיהם ומגבילים את אפשרות ניידותם. ייתכן והדבר נובע ממידת התחליפיות ההולכת וגוברת בין הביקושים לכישורים ייחודיים שונים לבין כישורים כללים.

המעסיקים מסוגלים להכשיר עובדים בעלי מיגוון רחב של כישורים הקודמים לביצוע תפקידים בעבודה, ולכן מעדיפים המעסיקים לשכור עובדים אשר אפיוניהם מעידים על כושר למידה ולא על משאבים ספציפיים צרים. כושר למידה זה יאפשר לעובד להשתלב בדרך של הדרכה מתמדת תוך כדי כבודה.

במילים אחרות, התמורות הטכנולוגיות המהירות הופכות את החיברות הטכנולוגית למיושנת, בלתי-רלוונטית במקרים רבים, לבלתי כדאית. ההשקעה בפיתוח משאבים פונקציונליים מפחיתה את הסיכויים לניידות, שכן הצטברותו של "מטבע טכני" הוא דבר מגביל ולא מנייד. קיים, כנראה, מתח בין השימוש באמצעים יעילים ללמידת מיומנויות טכנולוגיות, המחייבות צבירה של משאבי ידע וכשרים לשם ביצוע תפקיד מסוים, לבין הגמישות התפקידית. משאבי המיומנויות אינם ניתנים להעברה בפשטות לתפקידים מקצועיים אחרים. ניידות מחייבת גם הפעלה של סמלים ואידיאולוגיות חוץ-פונקציונליות לתפקיד. המתח הוא, אפוא, בין ביצוע תפקיד מסוים לבין ביצוע תפקידים אחרים, המצריכים יוזמה, חדשנות וקבלת החלטות שהן אימננטיות לתפקידו הגמיש של העובד בחברה הפוסט-מודרנית.

משאבים הקשורים לרכישת יכולת הפשטה
עד כה הוסברה משמעותם של תכני הלימוד המעשיים והבלתי מופשטים; עתה נתאר את תכני הלימוד המופשטים, העשויים להשפיע על הגמישות ועל הניידות, ואת דרכי הקנייתם.

לשם מימוש התפקידים הנדרשים במשק, יש צורך במשאבים המאפשרים המרת תפקיד אחד בשני והצלחה בו, שכן הכושר והידע בלבד אינם מבטיחים קליטה והסתגלות. לשם כך יש צורך לפתח משאבים המתייחסים להפעלה ולהגשמה של תכני הדעת, ליכולת להעביר משאבי מיומנויות למצבי חיים, ולאפשרות להמיר סוגים שונים של משאבים בסוגים אחרים - דבר המחייב ברירה, התאמה, מחדש, המרה ואינטגרציה מתמידים. חוקרים מדברים על מיומנויות ומשאבים המאפשרים שינוי, כגון:

"יכולת-לשינוי"
Transferability

"משאבי שינוי"
Changing Resources

"מיומנויות ברות-שינוי"
Transferable Skills

אולם, חוקרים אלה אינם נכנסים לפירוט הדרכים שבהן מוקנים המשאבים הללו. כאמור, אחת הדרכים לבחינתן של רמות הלימוד ושל תכני הלימוד יכולה להיעשות על-פי מידת ההפשטה שלהם. ההפשטה נלמדת באמצעות עקרונות המגבירים את גמישותו התפקידית של הלומד. גמישות זו מודדת את יכולת ואופן התרגום או היישום למצבים מוחשיים שהם, לרוב, רב-תפקידיים. על הלומד ליישם אפוא תיאוריות, לקבוע את סוג ההתנהגות ההולמת ביותר הנדרשת במצב מסוים, וגם לבצע התנהגות זו. משאב המופק מיכולת ההפשטה מאפשר לעובד לבחון פתרונות לבעיה מסוימת ולהתייחס לעקרונות שונים, לבסוף אף לבחור את המשאבים שיאפשרו להגיב בצורה הנאותה ביותר. רכישת מיומנויות בלי להבין את הרקע התיאורטי שלהן אינה מהווה למידה, שכן אי-אפשר להשתמש בידע זה בהמשך, כאשר מוצגת בעיה בהקשר שונה מעט. עם זאת, ידע תיאורטי שאיננו נרכש באמצעות התנסויות מעשיות, הוא חסר תועלת ובדרך כלל אובד לבעליו במהירות. לכן, כדי לפתח את הכושר להעברה, דרושות הזדמנויות להתנסות ביישום אותם עקרונות למספר רב ככל האפשר של דוגמאות ספציפיות. כמו כן, ניתן להבדיל בין נטילת התפקיד לבין ביצוע התפקיד: בעוד נטילת תפקיד היא הצורה המוכרת יותר של התנסות בתפקיד הנעשית ברמה הקוגניטיבית, והמחייבת לצפות מראש במטלות התפקיד וברכיביו, הרי ביצוע התפקיד מחייב ביצוע ממשי על-ידי ה"פועל" עצמו. 

מחקרים אחדים מצביעים על החשיבות של התנסות ממשית בעבודה, בניגוד להתנסות במסגרת תירגול סימולאטיבי בבית-הספר, וזאת לצורך עיצוב תפיסות "מציאות" של המקצוע ופיתוחם של משאבי תפקיד מסוימים. אולם, ממחקרים אלו לא ניתן להסיק מהו המנגנון שבאמצעותו פועלות ההשפעות הדיפרנציאליות.

התנסות יכולה להיעשות בסביבה המאפשרת התנסות פעילה של הלומד, הנמצא במבנים תעסוקתיים שונים. ההתנסות בתפקיד מסוים עשויה אמנם להגביר את תחושת הזהות עם התפקיד, ואילו התנסות בכמה תפקידים מאפשרת את יכולת הבחירה של התנהגות מתאימה ומשפרת, על כן, את הגמישות בביצוע התפקיד. התנסויות במצבי ניגוד הנורמה והיפוכה, הכרחיות, אפוא, להגברת הגמישות. התנסויות כאלה יכולות להיעשות על-ידי רוטציה חוזרת ונשנית בין תפקידים ובין מטלות בתנאי חיברות וחינוך. בארצות אחדות, דוגמת גרמניה, יש בחלק ממנגנוני החיברות כדי לדרבן מעברים ממשימה למשימה. דבר זה נעשה, בין היתר, בתהליכי רוטציה, המאפשרים לבנות גמישות תפקידית ואף תחליפית להפשטה. לעומת זאת בישראל, לדוגמא, קיים כנראה הבדל חד בין לימוד מעשי ללימוד מופשט, בין לימוד ספציפי ללימוד כללי, דבר העלול למנוע גמישות בתפקידי תעסוקה. 

אולם רוטציה כזו איננה בהכרח ייחודית למסלולים הטרמינליים, המדגישים את המיומנויות הטכנולוגיות, אלא היא מתקיימת גם במסגרות חוץ-קוריקולריות, כמו בתנועת נוער, במועדונים ובמחנות קיץ, וכן בפנימיות. רוטציות כאלו עשויות להתקיים גם במסגרות המשלבות לימודים ועבודה. נראה, אפוא, כי פיתוח משאבים הקשורים לסוגי הלימוד יכול להיעשות בכמה דרכים: 

האחת, דרך הקנייתם של תכני לימוד המתפתחים במסגרת הדמיה, המעודדים את פיתוח הכושר להעברה באימון. השניה, באמצעות הקניית תכני לימוד בשילוב מנגנונים דידקטיים הולמים, העשויים להיות אקויוולנטיים להפשטה. השלישית, באמצעות תוכניות חיברות בלתי-פורמאליות, המדגישות את הדרכים שבאמצעותן מוגשמים המשאבים. הרביעית, דרך מנגנוני תיווך ומצבי תיווך, הממתנים את שלב המעבר מבית-הספר לעבודה.

משאבים סובייקטיביים - ציפיות ונטיות
במשאבים המתייחסים לציפיות ולנטיות הכוונה לאותם משאבים סובייקטיביים המופקים מהחיברות ומהחינוך והמסייעים למלא בהצלחה ובדרך מתאימה תפקידים המתקיימים במערכות חברתיות נתונות.

תהליך פיתוח המשאבים הסובייקטיביים נעשה באמצעות הערכה עצמית של הלומד כלפי יכולתו למלא תפקידים שונים במסגרת הלימודים הפורמאלית, בפעילות החוץ-קוריקולרית ואף להטרים דימויים של תפקידי תעסוקה אפשריים בעתיד. לומד המצליח בלימודים עשוי לפתח ציפיות להמשך מוצלח של לימודים וציפיות תעסוקתיות גבוהות, יותר מאשר לומד שאינו מעריך עצמו כמוצלח במיוחד.

בית-ספר בעל סטאטוס גבוה מטפח דימוי עצמי חזק המחזק את הציפיות ואת המחויבויות של תלמידיו. עצם הכניסה למסלולים יוקרתיים וההתמדה בהם, מעוררת שאיפות סטאטוס גבוהות. המסלולים הנמוכים מצננים את הציפיות, בעוד אשר המסלולים הגבוהים מגבירים או לפחות שומרים על ציפיות לומדיהם. יש הרואים חשיבות רבה להשפעות הבין-אישיות כמסגרת ההתייחסות לגבי עיצוב הציפיות כמשתנה מורכב המבטא את תפיסת הלומד ביחס למידת העידוד שהוא מקבל מסביבתו הקרובה - משפחתו חבריו ומוריו.

המורים מודדים את הלומדים הנמצאים במסלולים המכוונים לחינוך על-תיכוני, במגמה לתת ביטוי לרקע ולהתנסויות של הלומדים. היועצים מעודדים ותומכים בעיקר את אלה המסוגלים ללמוד. הטיפוח משפיע באופן דיפרנציאלי על הלומדים המוכשרים במיוחד. במלים אחרות, לא כל הלומדים נהנים במידה שווה מהתמיכה של מסגרות הלימודים.

כך, מתברר שסוג המסגרת הלימודית, אופי המסלולים, השפעות בין-אישיות וכיוצא באלה, משפיעים על משאבי הלומד וציפיותיו ונטיותיו בתחומים שונים. קרוב לוודאי שמשאבים אלו קשורים גם להיווצרותן של נטיות וציפיות מתפקידים חדשים - ציפיות הקשורות לרכישה ולהפעלה של סמלים ואידיאולוגיות חוץ-פונקציונליות, המסייעות להכנה ולהכשרה מחדש לקראת תפקידים חלופיים. בכך עשויים המשאבים הסובייקטיביים לתרום לניידות.

משאבי "מחויבויות ומוטיבציה" 
הקניית משאבי המחויבויות (Commitment) כלפי ערכים ומטרות נעשים במסגרות החיברות והחינוך. חשיבותם של משאבים אלו נמדדת במידת יכולתם להוציא מהכוח אל הפועל את האפשרות להתנהג בהתאם לנורמות הקשורות לתפקיד מסוים, בהנחה כי משאבים אלו קובעים את ההתנהגות בתפקיד, בדרך של הגדרה, הסדרה ופיקוח על השגת יעדי התפקיד בצורה לגיטימית. משאבי המחויבויות משלימים את השליטה על משאבי המיומנויות הרלוונטיות לביצוע התפקיד. חשיבותם של משאבי המחויבויות מתוארת בכמה רמות:

ברמת התרבות - בארה"ב מוקנות ההתחייבויות של יוזמה חופשית. למשאבי המחויבויות לניידות הייתה משמעות מיוחדת בתקופת היישוב בארץ-ישראל, כפי שכבר הוזכר.

ברמת הארגון - מחויבויות העובד כלפי מקום העבודה מקטינה את הצורך בפיקוח ישיר על כללי התנהגות החברתית, הארגונית והטכנולוגית של העובד. כיום קיים בארגונים רבים קוד אתי. המחויבות כלפי הארגון הייתה מפותחות מאד ביפן (Life Time Commitment) והוקנתה במסגרות החיברות והלימוד. היא אפשרה את הניידות הפנים-ארגונית (Intra), אולם הקשתה על הניידות החוץ-ארגונית (Inter).על מנת לקיים ניידות חוץ-ארגונית, על העובד לרכוש ולהפעיל סמלים ואידיאולוגיות חוץ-פונקציונליות.

ברמת התפקיד - התחייבות-יתר לתפקיד עשויה למנוע מעבר מתפקיד לתפקיד. מחויבות נמוכה לתפקיד מסוים מאפשרת לעובד להפעיל משאבי ניידות.

ברמת ההכשרה וההדרכה - במסלולים המקצועיים המיועדים למקצוע מסוים נמצא, כי המחויבויות למקצוע הולכת ויורדת ככל שהשהות במסגרת הלימוד נמשכת.

מהמחקרים ניתן להסיק, כי משאבים גבוהים של מחויבות ומוטיבציה לעבודה ברמת התרבות והארגון הכרחיים לניידות, בעוד משאבים גבוהים של מחויבות לתפקיד מסוים עשויים למנוע ניידות.

משאבים הקשורים למעמד העובד 
משאבים אלה, המוקנים במערכת החיברות והחינוך, עשויים לתרום לאינטרסים החברתיים והכלכליים של החברה כולה, או של מעמדות וקבוצות אינטרסים בה. משאבים אלה עשויים לתחום את העובד בקבוצת מקצועות מסוימים ובכך להקטין את ניעותו. העוסקים במשמעותו הריבודית של החינוך, מתייחסים למסלולי החינוך כאל מנגנון להקצאת כוח-אדם למשק, תוך כדי שמירה ופיקוח על הצורות השונות של חלוקת העבודה וההתמחות. הם מניחים, כי קיימת הבדלה בריבוד הדעת של המסלולים וההקבצות המבוססות על דרישות של כישורים מריטוקרטיים. המסלולים היוקרתיים מובילים למקצועות בעלי מיצב סוציו-כלכלי גבוה ובכך הם תורמים לניעות, שהיא חלק מהניידות הבין-תפקידית.

בקרב בחוקרים ניתן להבחין בשלוש גישות שונות. בעוד הגישה הראשונה רואה בחינוך אמצעי לניעות (ניידות במונחי מיצב) המאפשר גם ניידות, הרי שתי הגישות האחרות רואות את מסלול הלימוד כבולם ניידות.

הגישה הראשונה רואה בנתיבי החינוך ובמסלוליו המגוונים מגמה הבאה לשפר את הסיכויים של לומדים רבים להמשיך בלימודיהם, והפותחת בפני המסיימים את הלימודים להציג מועמדות, למגוון רחב של תפקידי תעסוקה ולכהן בהם.

הגישה השניה רואה בחינוך מנגנון של שמירת סטאטוס-קוו חברתי וכלכלי. על גישה זו נמנים הניאו-מרכסיסטים, הרואים את נתיבי החינוך ומסלוליו כרפרודוקציה של חלוקת העבודה, המושפעת מההגמוניה הקפיטליסטית והמשרתת את האינטרסים המיוחדים של מעמדות אלו. המסלולים השונים מעצבים את הלומדים באופן שונה, דיפרנציאלי - בעוד בוגרי המסלולים המקצועיים נוחים יותר לקבל סמכות, הם דייקנים יותר, אולם בעלי כישורים קוגניטיביים פחותים, הרי בוגרי המסלולים העיוניים ניחנים בתכונות התואמות מקצועות פרופסיונליים ומינהליים. ניתן לראות את המבנה החברתי של בית-הספר כדוגמה למבנה של המפעל וארגון העסקי, כך שהתנסות הלומדים בתפקידי לומדים דומה להתנסותם בתפקידי עובד בארגון העסקי. גישה זו רואה, אפוא, את החינוך כמשמש ליצירת שיטת מעמדות מודרנית.

הגישה השלישית, שעליה נמנים הניאו-וובריינים רואה את החינוך ומסלוליו כמשרתים את האינטרסים של "קבוצות הסטאטוס", שמאפייניהן הם עושר, כוח ויוקרה.

במלים אחרות, על פי הגישה הראשונה עשויים המשאבים הריבודים, הקשורים למעמד העובד, לסייע בניידות, בעוד שעל פי שתי הגישות האחרות הם עלולים להגביל אותה. דומה כי טרם זוהו במלואם המשאבים והדרכים העשויים לסייע בפיתוח גמישות וניידות; יחד עם זאת ניתן להצביע על תכנים ועל מצבים שבהם הם ניתנים לרכישה.

יש הסוברים כי המשאבים המריטוקרטיים, המתייחסים למשאבי ברירה ומיון, משאבי החזקה וכו', קשורים אך במעט לתוכניות הלימודים המוצעות אשר מצופה מהן שתתרומנה תרומה משמעותית מגזרי המשק השונים. אף משאבי המיומנויות, המוקנים דרך המסלולים הטרמינליים, אינם תמיד ברי-שיווק בתנאי המשק הדינמי. במלים אחרות, ייתכן אפילו, שבמקרים מסוימים דווקא משאבי השכלה (במונחי שנות לימוד) והתארים שבצדם (המשאבים הפורמאליים), משמשים כגורם מעכב ומכביד על גמישותו התפקודית של העובד. אף בישראל, נחלש הקשר בין משאבי ההשכלה לבין רמת השכר והפריון. ייתכן כי מנגנוני החיברות למקצוע, שנוצרו כתוצאה מצרכים ומנסיבות שהיו קיימים בתקופה מסוימת, אינם בהכרח המסגרת ההולמת כאשר הנסיבות משתנות.

מסתמן כי משאבי הנייחות מופקים במסלולים המדגישים את משאבי המיומנות הפונקציונלית החד-תפקידית, וכן שיש משמעות של נייחות למשאבים הפורמאליים, הניתנים כאישור כניסה לתפקידים תעסוקתיים ייחודיים. המחקרים רומזים, לעומת זאת, כי משאבי השינוי - גמישות וניידות - ניתנים להקניה בכמה דרכים חלופיות ומשלימות: למשל, במסלולי לימוד בהם מוקנים משאבים המדגישים את הכושר להפשטה, או במסלולים המשלבים פיתוח מיומנות רב-תפקידית וכן במסגרות בהן מוקנת חיברות בלתי-פורמאליות כגון: בתנועות נוער, בפנימייה וכו' ובמסלולים המשלבים לימודים ועבודה.

חיברות במעבר -  מ"הכשרה והשתלמות" ל"הדרכה מתמדת"

בשנים האחרונות נמצאות מערכות ההכשרה וההשתלמות למבוגרים בתהליכם מואצים של שינוי שהם חלק מהשינויים הכלל עולמיים. שינויים אלה נובעים מהשפעתה ההולכת וגוברת של הכלכלה על אורחות חיינו. יש הטוענים כי מערכות החינוך הגבוה אינן עומדות בקצב השינויים הנדרשים. דומה, שטיעון זה יפה גם ביחס למערכות ההכשרה לתפקידי תעסוקה. שאלות חשובות הן אלה המתייחסות למידת ההתאמה של המערכות לצרכים הלאומיים והמשקיים המשתנים. למשל, האם ההכשרה יכולה לשמש כאמצעי לצמצום האבטלה, אפילו רק לטווח הקצר, על ידי כך שהיא תוציא את המובטלים ממעגל העבודה ולא תשמש רק כהכנה לתפקידי תעסוקה בהתאם לביקושים ספציפיים של המשק. התשובה על כך אינה פשוטה כלל ועיקר. אחד השינויים המהותיים שהתחוללו במערכות אלו בישראל הוא המעבר של ההגמוניה של הכשרת המבוגר מהסקטור הממשלתי והציבור לסקטור העסקי והפרטי. במשך חמישים שנות המדינה היו המערכות הללו, בבעלות, בפיקוח ובמימון של הסקטור הממשלתי והציבורי. לקראת האלף השלישי עוברות רוב מערכות ההדרכה וההכשרה לסקטור העסקי. זהו שינוי בגישת הפטרונז' הממשלתי והציבורי להכשרת המבוגר. על סף האלף השלישי, בעת הערכת התמורות המתרחשות במערכות ההכשרה והחינוך למבוגרים בתפקידי תעסוקה, עולות סוגיות אלו ואחרות. מחקרי ההערכה על הכשרת מבוגרים לתפקידי תעסוקה טרם התגבשו לתחום אקדמי ברור ולכן מובן גם שהמעקבים אחר עמידתן של המערכות בקצב השינויים נמצאים עדין בראשיתן.

ראוי שנושא הדן בתמורות בהכשרת מבוגרים תבחן גם על רקע התפיסה ובהבנה ההיסטורית של השינויים שחלו בתפיסות, ברעיונות ובאינטרפטציות הוליסטיות של מצבי חיים אלה, המתייחסות לארגונים ולתרבויות שונות. אולם נושא זה קשור לדיון אחר ולכן, נסתפק בהסבר באמצעות מונחים של מעבר ממודרני לפוסט מודרני ובתחילת המעבר למהפכה הדיגטלית. מאפיין של התקופה הפוסט מודרנית הוא הגלובליזציה של הכלכלה, המהווה את הקוד המרכזי השולט ברוב תחומי החיים. קוד זה מקשר בעוצמות שונות, בין היתר, בין ארגונים עסקיים (פירמות) ובין מערכות תעסוקה ובין מערכות חיברות, חינוך והדרכה. "השפעתו" של הקוד על הדרכת המבוגר בתפקידי תעסוקה מכריעה ומחייבת הערכות מתמדת בתנאי אי-ודאות וכתוצאה של תהפוכות השוק. הולך ומשתנה מבנה הקריירות, כדפוס תעסוקה מקובלים וכמסגרות שדרכו ניתן היה להגיע למימוש עצמי באמצעות הצבר של משאבים שונים כגון משאבים כלכליים, פוליטיים, חברתיים, סימבוליים ואחרים. 

ההסתגלות של המבוגרים למצבי עבודה משתנים נעשית קשה יותר. מבוגרים רבים יותר מפסידים מקומות עבודה שכן עולה כמות הארגונים העסקיים המעדיפים להכשיר לטכנולוגיות משתנות עובדים צעירים ולא מבוגרים. הצלחתם של העסקים, בתקופת התחרות הגלובלית, תלויה במידה הולכת וגוברת ביכולתם של העסקים להיהפך  ל"ארגונים לומדים". "הלמידה הארגונית" ומערכות ההדרכה האפקטיביות מעניקות יתרון עסקי לארגון הנמצא בתחרות. ליתרון זה משמעות הולכת וגוברת בעידן המהפכה הדיגטלית. ההכרה בחשיבותם העסקית של הארגונים הלומדים הביאה למעשה למיפנה משמעותי בתפיסת ההדרכה. "אורך חיי המדף" של הידע מתקצר, המידע והמיומנויות מתיישנים במהירות. שוב אין תהליכי ההקניה של הידע והמיומנויות במסגרות הכשרה מספיקות לאורך חיי העבודה המלאים של המבוגר. כאמור, מערכות החינוך וההכשרה אינן יכולות להדביק את קצב השינויים ולהציב את העובד במערכות תעסוקה. לשם כך מתפתחת ההדרכה, הנמשכת בכל מהלך חייו של המבוגר. הדרכה זו מהווה את ההכשרה ההכרחית להוויתו הקיומית של המבוגר בתפקידי תעסוקה ומסייעת גם בהקטנת תהליך השחיקה של ההון האנושי. כאמור, היא תהווה גורם משמעותי, כאמור, בעמידת של עסקים בתחרות גלובלית. יחד עם זאת לא בכל הארגונים ובכלל זה הארגונים התעסוקתיים תהיה אותה מידה של שינויי וצמיחה. מידת השוני בניהם תהיה, בין היתר, מידת האינטנסיביות של השימוש ב"טכנולוגית המידע". עובדים בעלי רמות מיומנויות נמוכות לא ימצאו את מקום באותם אירגונים בהם יעלה השימוש ב"טכנולוגיות המידע" כתוצאה מהירידה הדרמטית בביקוש לעובדים בעלי הישגים נמוכים. ההדרכה המתמדת עשויה לסייע לאוכלוסיות אלו בנוסף לתפקידה העיקרי של ההדרכה המתמדת בפיתוח טכנולוגי וקידום עסקי. הלימוד המתמיד מהווים גם חלק של תפיסה ערכית רחבה יותר בתרבויות הנמצאות בתקופה הפוסט מודרנית. 

קיים פער הולך ומעמיק בין צרכי המשק לבין הכנסת הלימוד המתמיד למעשה. עוד בשנת 1976 יצרה אונסקו את המושג של "לימוד מתמיד בכל החיים" (LIFE LONG LEARNING), מושג שאומץ על ידי מוסדותיו השונים של השוק האירופאי. גם הארגון לפיתוח ולשיתוף פעולה כלכלי (OECD) חזר והצהיר בשנים 1973 וב - 1978 כי קיים צורך                                               ב "RECURENT EDUCATION". גם "מועצת אירופה" חזרה והצהירה, בשנים 1979 וב- 1991, על הצורך בהכשרה מתמדת. האיגוד האירופי להכשרה מקצועית (CEDEFOP) התייחס לנושא בשנים 1982 וב- 1994 ולאחרונה אף הוציאו פרסומים רבים בנושא (1998) "TRAINING FOR A CHANGING SOCIETY". בספר הלבן של "מועצת אירופה" צוין במפורש, בשנים 1993 וב- 1995, כי לא נעשה מספיק בקידום ההכשרה המקצועית המתמדת "CONTINUING VOCATIONAL TRAINING" - CVT . גם מועצת שרי החינוך של אירופה דנה בבעיית הקשיים במימוש של הלימוד וההכשרה לאורך החיים. בסיכום דיוני המועצה נאמר שבאלף השלישי יהפוך הלימוד המתמיד הכרחי. זאת כיוון שהאסטרטגיה ההולמת את בנייתה של חברה פוסט מודרנית עוברת מפרדיגמה של ייצור חומרים לפרדיגמה של תהליכים ולשימוש בטכנולוגיות של מידע ותקשורת. המעברים חייבים להיעשות באמצעות ההדרכה המתמדת. למרות ההצהרות של ממשלות ומועצות כנראה אין מספיק אימפקט משמעותי בצורך ביישום הסיכום, (CEDEFOP 1997: 164, 246). יש אף מפעלים המקצצים בתקציבי הדרכה (גולדרבלום, 1997: 163). יתכן שחלק מבעית האבטלה בכמה ממדינות אירופה, היא חוסר התייחסות מספקת להדרכה המתמדת כמענה אפשרי לשינויים המבניים הנדרשים. לעומת זאת בארה"ב מפותחים מאד מנגנוני ההדרכה, המשפרים את משאבי האנוש והם גורמים לכך שרמת האבטלה נמוכה מאד, יחסית.

בסיכום, בעוד שבאירופה מודעים לפחות לצורך בהדרכה המתמדת, הרי בישראל עוד ארוכה הדרך. דומה כי יותר מדי משאבים מושקעים על ידי הממשלה בישראל בהכשרה ראשונית של הבוגרים ופחות מדי בהדרכה המתמדת. עם זאת על פי הדיווחים על מגזר ההי-טק ניתן לקבוע כי הם נערכים לשינויים הדרושים באופן עצמאי לחלוטין ללא תלות בממשלה.

השינויים במהותן של הקריירות
הקריירות היו חלק מתופעות כלכליות וחברתיות האופייניות לתקופה המודרנית, ולכן טבעי הדבר כי בתקופה הפוסט מודרנית חלים בהן שינויים. על סף האלף הבא, מתארכת תוחלת החיים ולעומתם הקריירות מתקצרות ונהפכות ל"קריירות קצרות מועד". לא יהיה עוד קשר בין הגיל הביולוגי לבין "גיל הקריירה", (ניקולסון, 1996; האל, 1996). רק השתתפות בסדרות קצרות ורבות של לימוד והדרכה יאפשרו כניסה, אחזקה ושהות בקריירה. לימודים גבוהים ומתמשכים המשמשים כהכנה וכתנאי לכניסה ולהתקדמות בקריירה מובנת ומתוכננת לא יהיו עוד מספיקים. במקומם תבוא הדרכה מתמדת לקריירות גמישות החוצות תחומים, ארגונים, עיסוקים ומעסיקים זאת על מנת להתאים את רמת המיומנות של העובדים לקצב השינויים המתרחש בסביבות העסקיות. "מחזור החיים" של הידע מתקצר בתקופה בה המוצרים עתירי הטכנולוגיה מתיישנים במהירות וזמני המחזור של המחקר והפיתוח (מו"פ) מתקצרים והולכים. 

הקריירות של המילניום הבא יהיו ה"מודלים" החדשים של תעסוקה ולכן יהיה להדרכה המתמדת תפקיד מרכזי! ההצלחה של העובד בקריירות החדשות מחייבת יכולת להעמיד משימות באופן עצמאי, יכולת שיווק עצמי, יכולת ארגון עצמי מכוונות עצמית ואף הבנת האסטרטגיות של דרכי גיוס עובדים וכו'. הקריירות החדשות מחייבות גישה יותר הוליסטית לתפקיד, עם אחריות עצמית רבה יותר תוך הפעלת מיומנויות גמישות הניתנות להעברה מתפקיד לתפקיד, מתרבות ארגונית אחת לרעותה ואף מעבר מארץ לארץ. בעוד העובד נהפך אדון לעצמו בניהול הקרירה הרי באופן פרדוכסלי עולה חוסר הביטחון בתפקיד ובעלייתם של סיכונים במהלך ביצוע העבודה ומהתנערותם של הארגונים בהבטחת תעסוקה נמשכת. טבעי הדבר כי אחד האמצעים לתכנון קריירות, בעידן הדיגטלי, הוא באמצעות האינטרנט. 

פיתוח משאבי אנוש
עד לפני שנים מעטות התייחס המושג "כוח אדם" לאדם כאמצעי ייצור, כמשאב כמותי וסטאטי, בעוד "משאב אנושי", המושג שנמצא בשימוש כיום, מתייחס לאדם כאל משאב בעל פוטנציאל דינמי ואיכותי. משמעות השינוי היא למעשה מעבר מכמות לאיכות. התפיסה הדינמית העומדת מאחורי המושג משאבי אנוש, מאפשרת לפתח ולשפר את העובד באמצעות ההדרכה, הכשרה והשתלמות. אולם גם המושגים המקובלים של הכשרה והשתלמות שוב אינם הולמים את ההתפתחויות, שכן בניגוד לעבר, שלושתם הולכים ומשתלבים זה בזה. כך, לא ניתן יותר להבחין מתי מסתיימת ההכשרה ומתי מתחילה ההשתלמות. בלשון הכלכלנים מסגרת התעסוקה בה מתממש הפוטנציאל של המשאב האנושי הוא "הארגון" או ה"פירמה".

מהותה של ההדרכה כמפתחת את המשאב האנושי, נמצאת אף היא בשלבי מעבר: מקוד של "KNOW HOW " לקוד של "LEARN HOW" (האל, 1996: 10). ההדרכה תעסוק יותר בפיתוח יכולתו של המבוגר להסתגל למיומנויות "כיצד ללמוד" בתנאי משימה משתנים.

המציאות התעסוקתית נעשת מורכבת, נזילה ומשתנה במהירות ולכן היא מחייבת הבנה עמוקה יותר גם בזהותו העצמית של העובד. הלימודים האקדמיים אינם מציעים, בינתיים, את הלימוד לקראת המערבולות הנוצרות מתהפוכות החיים ואינה אף מכשירה את העובד לשינויים בתפקידיו בתעסוקה. לכן, בין היתר, יש להכינו להתמודדות ולהבנת המישור הסמוי, הבלתי מדובר, השולט על סוגיה הצלחה בארגון. גם לא ניתנות במסגרת ההכשרה עדיין אותן מיומנויות דומיננטיות נוספות כמו "מיומנויות העל" ("METASKILLS") וכן טיפוחן של יכולות הליבה" ("CORE COMPENTENCE") האופייניות לארגון. בתכני ההדרכה החדשים נכללים גם תכנים הקשורים לתרבות העסקית, כמו היכולת להבין את המנגנונים החברתיים הפועלים בארגון והקשרים הבין-אישיים המתפתחים והנוצרים במהלך העבודה כמו בעבודה בצוותים. כאמור נושאי ההדרכה יתרכזו בעתיד יותר בהקניית "יכולת ליבה" המשותפות לכלל התפקידים בארגון - כמו יצירתיות, יזמות ויכולת ההסתגלות ובשמירה על "כושר התעסוקה" (”ENPLOYABILITY”) של המבוגר בשווקי העבודה הפנימיים והחיצוניים של הארגונים, ופחות במיומנויות הקשורות לתפקיד הספציפי שיינתנו, במידה הולכת וגדלה, בארגונים עצמם. התפתחותו של העובד כפרט וכאדם איננה נפרדת מהתפתחותו המקצועית, כפי שהיה אולי בעבר (האל: שם).

לימודים ועבודה כרוכים יחדיו בעידן המידע 

החיברות לתעסוקה בעידן המידע הוא תהליך המשלב לימודים ועבודה במשך כל חיי המבוגר. הולכים ונעלמים הגבולות שבין "מקום העבודה" לבין "מקום הלמידה וההדרכה". לכן שיעורי ההתיישנות של המידע והמיומנויות עולה "אורך חיי המדף" של הידע מתקצרים במהירות מדי תקופה. הקניה של הידע ללומדים במסגרות ההכשרה שוב אינם מספיקים לאורך חיי העבודה המלאים של המבוגר. מערכות החינוך וההכשרה, שתפקידן להציב את העובד במערכות התעסוקה, אינן יכולות יותר להדביק את קצב השינויים של המבוגר בתפקיד.

בהדרכה מבוגרים הושקעו 60.7 ביליון דולר בשנת 1998 בארה"ב. זאת על פי סקר, של חברת "דן ובריסטר", חברה לייעוץ עסקי, שהתפרסם באוקטובר בירחון  Training(1998), הנתונים מתבססים על מדגם של 3,703 ארגונים אמריקאיים המעסיקים לפחות 100 עובדים. ההשקעה אינה כוללת את ההדרכה תוך כדי עבודה ואף אינה כוללת את השכר והמשכורות של העובדים בעת ההשתתפות בלימודים. בסך הכל הועברו 17 בליון שעות הדרכה כאשר, בממוצע שנתי, זכה כל עובד ל 20 - עד 40 שעות הדרכה! זו עליה של 26% בהשוואה לשנת 1993. נתונים אלו מסבירים, בין היתר, את השינויים בהתייחסות להדרכת המבוגרים בעידן המידע והתקשורת.

גם שיטות ההדרכה הנוצרות עבור אוכלוסיית המבוגרים זוכות לעדנה. בעוד שבעבר שיטות ההדרכה פותחו בעיקר עבור צעירים והועתקו להדרכת מבוגרים, הרי שכיום פיתוחם נעשה מראש עבור מבוגרים. שיטות ההדרכה החדשות הן בעיקר בתחום מערכות ההדרכה באמצעות מחשב (הדב"מ). דומה שמסתיים עידן השימוש בעזרי ההוראה במתכונתם הישנה. עזרי ההוראה החדשים הם מולטימדיה באינטגרציה של עזרים אורקוליים שונים המשולבים עם ישומי המחשב. החידושים הנוספים הצפויים בתחום זה, הם במיזוג של קול (טלפונייה), תמונות נעות (ווידאו) והמחשב. אוטוסטרדת המידע היא רשת התקשורת הבין-מחשבית, מאפשרת כבר כיום זרימה מהירה של המידע ברשתות פנים-ארגוניות וברשתות חוץ ארגונית ובכך מטשטשות את הגבולות שבין הדרכה פנים-ארגונית, חוץ-ארגונית לבין "ההדרכה מרחוק". אף המצגות האינטראקטיביות של הלמידה מרחוק פועלות כבר ללא מגבלה של זמן ומקום. ניתן לשלב במערכת אלו הוראה פרונטלית מסורתית של "לוח וגיר"  (Chalk and Talk), יחד עם מגוון כלי עזר כמו ווידיאו, אתרי אינטרנט, דפים שונים, עצמים תלת-ממדיים ואף את העבודות של הלומדים עצמם. דבר זה מאפשר לכלל הלומדים לחזות בנעשה במשותף, לדון בו ואף ללמוד ממנו גם לאחר סיום השיעור. "הלימוד מרחוק" יהיה, כנראה, תחום ההדרכה בעל שיעור הגידול המהיר ביותר ב"תעשיות ההדרכה". בתחילת האלף השלישי את הכיתה המסורתית תחליף "הכיתה הווירטואלית", שבה הלמידה הופכת לאינטראקטיבית. אף הידע המעובר בשיטה זו, יהיה עדכני יותר ויינתן בזמן אמת. האתרים הווירטואליים בחינוך מבוגרים העוסקים בנושאי "הלמידה מרחוק" הם רבים ומגוונים, למשל:
 >http://www.geteducated.com<  המכיל מאמרים על למידה מרחוק וכן הכוונה למקורות נוספים. כמו כן מכיל האתר רשימת מסגרות הכשרה ומוסדות אקדמיים המלמדים כבר בשיטה זו. בשנת 1998 למדו ב"למידה מרחוק" כבר 710 אלף איש, בעוד שבשנת 2002 צפויים ללמוד במסגרות אלו 2.2 מליון איש. אוכלוסיית לומדים זו תהווה כ- 15 אחוזים מכלל הלומדים בהשכלה הגבוהה (כהן, 1999). רק לאחרונה ניתנה לראשונה הכרה ב"דיפלומות דיגטליות". הכרה זו ניתנה למוסד אקדמאי הווירטואלי בשם "גונ'ס אינטרנשינל", בצפון ארה"ב. אגף המכללות של משרד החינוך והתרבות אישר לאחרונה בישראל הקמת מכללה ווירטואלית אשר תעניק תארים על טוהרת האינטרנט. ניתן להיאמר כי הלמידה הדיגטלית, הקורסים המקוננים והקמפוס הווירטואלי שייכים לעידן חדש. אך יש החוששים שההשכלה וההכשרה תעשה שטחית (נובל, 1998). מערכות ההדרכה העתידיות, המתבססות על עיקרון המרחב הממוחשב (CYBERSPACE), יאפשרו לתקשר זה עם זה , ללא מגבלות של זמן ומקום. כמו כן, יתקצר זמן העדכון של תכני ההדרכה ולכן הפצתו תיהפך למיידית. בכך נוצרות אפשרויות למידה והדרכה מתמדת יותר ומגוונות. רשתות האינטרנט והאינטרא-נט מתפקדות כבר כמערכות מידע מרכזיות, תומכות למידה, בין ארגונים ובתוכם. תחום ההדרכה באמצעות האינטרנט, הצומח במהירות בשווקי ההדרכה המסורתיים מאפשר, כאמור, לבצע הדרכה למרחוק ישירות מהמחשב האישי.

השינויים בשיטות ההדרכה אינם נובעים רק כתוצאה מהכנסת הטכנולוגיה לארגון אלא גם כתוצאה ממהפכה ארגונית שלמה: הארגון הולך והופך לארגון פתוח, החושף עד לרמת הפרט את המידע הקיים. דבר זה מאפשר לעובדים להתבטא באופן חופשי ובעיקר ליזום שינויים בחלקי ה"היררכיה" השונים של הארגון. תוספת המידע והשימוש בו נובע בעיקר מפיתוח מערכות ההדרכה באמצעות המחשב (הדב"מ). אולם לא ניתן להסתפק רק במערכות התקשורת הפורמליות, שכן יש צורך לפתח במקביל מנגנונים חברתיים פורמליים ובלתי פורמליים אשר תפקידם להקל על זרימתו החופשית של המידע הכללי והייחודי בתוך הארגון. הכוונה להקניית המידע הקיים כהצבר של "הון האינטלקטואלי" של הארגון. מכאן גם ניתן להבין מדוע ההדרכה הבלתי אמצעית בשיטת החניכה האישית והקבוצתית זוכות לעדנה מחודשת בתקופת ההדרכה באמצעות המחשב, אפילו ברמות הגבוהות של העובדים.

אשר למרכזי ההדרכה בארגונים עצמם: הם עשויים להיהפך למרכזי הדרכה המשלבים את ההדרכה עם "מרכזי הידע" של הארגון. מרכזי ההדרכה יבוזרו לכל יחידות הארגון, כך שבכל יחידה מיחידות הארגון יהיה "מרכז סיוע ישיר" (Help Desk). מרכזים מסוג זה היו עד היום נחלת מרכזי מחשבים בלבד ואלו בעתיד הם יהיו נחלת יותר ויותר ארגונים. מרכזים אלו יעסקו יותר ויותר בזיהוי הבעיות השוטפות, הנובעות מהצרכים המשתנים, והטעונות פתרון מידי. צורת עבודה זו מקצרת את הקשר שבין ההדרכה לבין מרכז ההחלטות של הארגון ובכך מעמידה את נושא ההדרכה במרכז העשייה העסקית. שינוי זה יגרום, בין היתר, לכך שההדרכה תהיה נתונה לבקרה מתמדת מצד ההנהלה. שינויים אלו, כאמור, מגבירים את הטשטוש הגובר והולך בין גבולות העבודה וההדרכה. 

הכשרת מבוגרים לתפקידי תעסוקה בתקופת המדינה
עם יסוד המדינה (1947), העבירה הסוכנות את הטיפול בהכשרת המבוגרים לידי הממשלה. אולם עיקר התנופה, בהכשרת מבוגרים, החלה עם הצורך בקליטת העליות הגדולות בשנות החמישים. מבלי להיכנס למאבקים בין המשרדים על ההגמוניה על החינוך וההכשרה המקצועית, שהתנהל החל משנות החמישים ולא פסק עד ימינו, הרי ההכשרה המקצועית של מבוגרים הייתה בכל התקופה בפיקוח ובמימון משרד העבודה (והרווחה). בעוד השיקום המקצועי היה בידי משרד הסעד (הרווחה) ורק עם האחדת המשרדים עבר נושא השיקום לאחריות אותו המשרד המאוחד אבל באגפים שונים. החל משנת 1997 החל גם משרד התעשייה והמסחר לעסוק בתחומים שונים בהדרכת מבוגרים.

בשנים האחרונות כשהחל "חוק ההסדרים" לפעול, החל "מעבר זוחל" של ההכשרה - למסגרות הכשרה עסקיות שחלקן עדין במימון הממשלה. מרבית הלומדים במסגרות ההכשרה, מקבל גם במשך שהותם שם גם דמי אבטלה. בשנת 1997 היה התקציב של הכשרת המבוגרים, במשרד העבודה והרווחה כ- 680 מיליון שקל. תקציב זה כלל גם כ- 300 מיליון שקל תשלומי זכאות למובטלים להלן "דמי אבטלה". העלות השנתית הממוצעת ללומדי ההכשרה, וכן הטכנאים וההנדסאים היא כ - 15,000 שקל בשנה.

התפיסה המקובלת היא שעיקר תפקידה של ההכשרה הוא להכין עובדים למשק בהתאם לתחזיות הביקוש לעובדים. אולם מתברר כי מתקשים יותר ויותר בהכנת תחזיות מה גם שלרוב הם אינן מתממשות. לאחרונה התפרסם מעקב אחר בוגרים, לפיו אחוז הקליטה של בוגרי ההכשרה בעבודה נמוך. מצד שני משמשת ההכשרה כאמצעי יעיל להורדת אחוז המובטלים. כמה ארצות אף אימצו מטרה זו במפורש, כגון יפן ושבדיה. בישראל קימות עדיין התנגדות ממשלתית וציבורית לתפיסה זו. 
השתלמויות 

בשנות הששים והשבעים עוצבו למעשה מסלולי ההשתלמויות. נקבעו תכנים למסלולי קידום אנכיים ואופקיים שחלקם אף תואמים את "הסיווג המקצועי". סיווג זה נקבע על פי הפרק השלישי לחוק שרות התעסוקה (תשי"ט/ 1959) הדן במתן "תעודות מקצוע". לחלק מאותם מסלולי לימוד נקבעו אף תכני לימוד מודולריים, כאשר כל מודלה היא יחידת לימוד בפני עצמה ומהווה חלק מעולם ידע שלם, שיטת הלימוד המודולרית מאבדת מערכה יותר ויותר  בעידן ההדרכה המתמדת שבה כל יחידת לימוד עשויה להיות פונקציונלית בהתאם לשינויים המתרחשים בארגון. דוגמא נוספת לצורך בראייה מחודשת מתייחסת לשיטת החניכות. בעוד ששיטת החניכות (לצעירים ולמבוגרים) הייתה בסיס לשיטה המודולרית בעבר, הרי היום, יש הטוענים (גלדרבלום, 1998: 135) כי שוב אין החניכות, במתכונתה האירופית, יכולה להבטיח את הגשר ל"הדרכה מתמדת". טענה זו צריכה להילקח בחשבון גם בישראל שבה כושר הלמידה של החניכים נמוך, כנראה, בהשוואה לקיים באירופה.

טבלה מס' 6.1 : הלומדים במסלולי הכשרה מקצועית למבוגרים לפי קבוצות אכלוסיה והגיל 

סה"כ
הכשרת מבוגרים (בוקר)
הסבת אקדמאים
הנדסאיים וטכנאים

סה"כ לומדים (באלפים)
47.0
25.7
5.9
17.4

קבוצות אוכלוסייה(באחוזים)

נשים
42.2
48.7
58.6
31.1

עולים
32.3
32.3
63.8
21.4

לא-יהודים
19.6
16.0
9.0
28.1

חיילים משוחררים
15.0
9.9
6.7
24.6

קבוצות גיל (באחוזים)

עד 29 שנים

55.4
19.4
79.5 (עד גיל 23)

 30 עד 39

25.8
41.1
11.8 (24 - 26)

 40+

17.7
39.5
8.7 (27 +)

מקור: פפרמן, 1998, "סקר מעקב בוגרי הכשרה מקצועית", ירושלים: הרשות לתכנון כוח אדם.
נושא נוסף הראוי להתייחסות הוא נושא ההשתלמויות לעובדים בארגונים שלא למטרות רווח. הכוונה לשיטת הצבירה של "גמולי ההשתלמות". על פי ההסכמי  השכר בשירות הציבורי בא סעיף גמול השתלמות להעשיר את העובדים בידע אולם למעשה נהפכו גמולי ההשתלמות כאמצעים לקידום שכר בלבד, ואילו המשמעות של ההשתלמויות מבחינת קידום הידע הפונקציונלי לתפקיד נעשתה שולית. ההשתלמויות במסגרת ה"גמול" מפוקח לאחרונה על ידי האגף לחינוך מבוגרים במשרד החינוך והתרבות. בעוד נושא ההשתלמויות לכלל המשק בעיקרו בידי משרד העבודה והרווחה.

לוח מס' 6.2: לומדים בהכשרה בעבודתם האחרונה, לפני הכניסה לקורס, לפי הסיבות להפסקת העבודה והגיל

במספרים מוחלטים לפי קבוצות הגיל


סה"כ
21-18
24-22
29-25
34-30
39-35
44-40
45+

סה"כ המשיבים
5,044
548
891
1,131
806
573
432
502

באחוזים מכלל המשיבים שעבדו לפני הקורס

מקום העבודה נסגר
16.0


7.3
9.9
13.3
18.8
20.4
22.8
25.9

עבודה עונתית


7.7


7.1
9.9
9.0
7.8
6.7
6.5
4.4

אי-התאמה


3.9
5.3
5.5
4.3
2.9
3.3
3.0
1.8

רמת שכר


12.8
17.4
13.0
14.0
12.2
12.6
8.3
9.6

תנאי עבודה

קשים
8.2
9.8
7.8
8.6
8.6
6.9
7.1
7.3

בגלל הממונה
7.2
6.2
6.5
6.7
7.4
7.4
8.0
9.1

עבודה לא

מקצועית
6.1
7.6
6.2
7.3
6.2
4.6
6.5
2.3

סיבות אישיות


14.2
9.4
15.1
18.3
15.3
13.7
12.7
10.6

לימודים בקורס
24.6
44.6
32.2
23.2
18.6
21.0
16.3
14.0

המקור: פפרמן ב', 1988, "סקר מעקב בוגרים (מתוך לוח 16),ירושלים: הרשות לתכנון כוח אדם.
הסבה 

ההסבה היא הכשרה הדומה בבסיסה להכשרה. אולם ההסבה מיועדת לבעלי השכלה מקצועית אשר לעיתים קרובות הם בעלי הכשרה אקדמית, כאלה שנאלצו לעזוב את משלח ידם או שלא נמצאה להם כלל עבודה במקצועם מיד בסיום לימודיהם. מסלול ההסבה מחייב לימוד חדש שאיננו מתבסס בדרך כלל או במידה מועטה על ידע מקצועי קודם. מסלול זה התרחב מאד בתקופת העלייה מ"חבר העמים".

מחקר שנעשה לאחרונה (פפרמן, 1998) מלמד כי מ - 6,000 לומדים בהסבת אקדמיים - ארבעים אחוז מכלל הלומדים הם מעל גיל 40, בעוד שבתחום הכשרת המבוגרים רק 18% היו מעל גיל זה, ראה טבלה מס' 6.1 מספר העולים שהשתתפו בהסבה הגיע ל - 64%, בעוד שבתחום הכשרת המבוגרים הגיע האחוז ל - 32% בלבד.

שיקום 
תחום השיקום מיועד לנכים בגופם וברוחם. מבוגרים הנאלצים לרכוש מקצוע המתאים למגבלותיהם. בתחום השיקום לומדת גם אוכלוסיית מבוגרים בעלת רקע מצטבר של פיגור שכלי ותרבותי. האופייני למסלול זה היא ההתאמה המיוחדת של התכנים, המיומנויות ושיטות ההדרכה לפרט המשתקם. תחום זה מפוקח וממומן על ידי אגף השיקום של משרד העבודה והרווחה.

ההדרכה בארגונים שלא למטרות רווח 

ההדרכה בארגונים לא עסקיים, כדוגמת משרדי הממשלה, דומה למעמד ההדרכה בארגונים שבהם אין כל טכנולוגיה ((NO TECH.. למרות חדירתה של טכנולוגיות המידע לארגונים אלו, קיימת הפרדה ברורה למדי בין פונקצית "ההשתלמויות" המסורתית לבין "הדרכה המתמדת". הארגונים הלא עסקיים, שאינם מתפקדים בתנאי תחרות הם לרוב ארגונים מונופוליסטים, התלויים בעוצמתו של כוח פוליטי או ארגוני ולכן קובעים את המחיר ואת סוג השירותים שהם מעניקים. הישרדותם של הארגונים הללו אינה תלויה לרוב במידת רגישותם ופתיחותם לסביבה החיצונית, הם אינם צריכים להוכיח את עצמם ולכן לכאורה, גם מערכות ההדרכה בהן אינן צריכות שינוי. במקרים רבים לא קיים כל קשר בין ההשתלמויות לבין המסלולים לקידום עובדים. לעיתים אף נדמה שההדרכה שם משמשת יותר כפונקציה להקפאת קידומם של העובדים. מובן לכן כי עלויות ההדרכה נחשבות שם ל"הוצאה בלתי חוזרת" ובדיקת האפקטיביות שלהן נעשת בעיקרה במונחים סובייקטיביים של שביעות רצון הלומד. על פי אותו רציונל משמשת ההדרכה בהסכמי העבודה כסעיף של "גמול ההשתלמות" המעניק תוספות שכר בלבד ללא כל קשר להעלאת התפוקה כפי שזה קיים בארגונים העסקיים. משמעות ההדרכה ברוב הארגונים הלא עסקיים אינה אלא "אשליית קידום" ואין לה דבר וחצי דבר עם העלאת רמת השירות או עם שיפור התפוקה. קובעי המדיניות בארגונים אלו, במקרים רבים, מתעלמים מפונקצית ההדרכה העשויה לסייע בהחדרת שינויים ארגוניים וטכנולוגיים.

הדרכה מתמדת 

אם במהלך חמישים שנות המדינה, היו עיקר התחומים, של החינוך למבוגרים לתפקידי תעסוקה, בהכשרה, בהשתלמות, בהסבה ובשיקום מקצועי, הרי במאה ה- 21 תהיה "הדרכה מתמדת" התחום העיקרי של חינוך מבוגרים. היקף הלומדים בתחום זה, ילך ויגדל ויתרכז בעיקר בבעלי כושר למידה גבוה, יחסית, אשר יצטרכו להתעדכן באופן מתמיד ולהתמקצע חדשות לבקרים. תחום ההדרכה המתמדת, שהיא עדיין בלתי פורמלית, הולכת ומתפתחת על ידי הארגונים עצמם ובמימונם. הכוונה להדרכה הנעשית בקורסי עדכון קצרים תוך כדי עבודה. הצורך בהדרכה מתמדת עלה לאחרונה מצד המעסיקים, אולם ההיענות של משרד האוצר נעשתה, משום מה, באמצעות משרד התעשייה והמסחר ולא נכללה כלל בתוכניות של משרד העבודה והרווחה שהיה אמון על השתלמויות עובדים מימיה הראשונים של המדינה. במסגרת הפעילות של משרד התעשייה והמסחר גובשו תוכניות לפיתוח ההון האנושי בתעשייה שמשמעותן למעשה אלטרנטיבה לפעילות שבאחריות משרד העבודה והרווחה. 

מאחר ואין נתונים על היקף מספר הלומדים וההוצאה השנתית בגין ההדרכה במגזר העסקי בישראל לא נותר אלא לתת אומדן. היקף סכום ההדרכה במגזר העסקי, על פי ההערכה של כותב שורות אלו, הגיע בשנת 1997 למיליארד וארבע מאות אלף שקל, והוא יעלה מדי שנה בשנה כבעשרים אחוז לפחות.

דומה שבאלף השלישי יאלצו גם הארגונים שלא למטרות רווח, הארגונים הממשלתיים והציבוריים, לאמץ את ההדרכה המתמדת מכמה סיבות: קהל הצרכנים של הרבה מהגופים שלא למטרות רווח נעשה תובעני יותר. קהל זה דורש שירותים יעילים יותר, חסכוניים יותר, מהירים יותר וכו'. גם מדיניות ההפרטה מכניסה את הארגונים הלא עסקיים לתחרות עם המגזר העסקי וגורמת להם להישתנות. כניסתה של ההדרכה המתמדת קשורה גם למידת הקשר שיש לארגונים הלא עסקיים עם שירותים חיצוניים עסקיים כגון בנקים בארץ ובחו"ל, חיברות ביטוח, ושירותים פיננסיים אחרים. ככל שהקשר חזק יותר יאלצו הארגונים הלא עסקיים לאמץ את הטכנולוגית המחייבות את ההדרכה המתמדת.

ההדרכה המתמדת נהפכת אפוא למרכיב מרכזי בתפיסת התמהיל של משאבי האנוש - הן במערך העסקי והן במערך הלא עסקי - והוא יהיה קשור לכל מערכות הארגון בהם מתרחשים תהליכי שינוי. ההדרכה שוב אינה הוצאה עבור כל ארגון אלא השקעה ולכן גם גובר הצורך במדידת האפקטיביות של ההדרכה במונחי תפוקה.

אפקטיביות ההדרכה
ההדרכה משמשת, כאמור, כפרמטר בעל משקל סגולי גבוה בתרומתו להון האנושי של הפרט, הארגון ואף של המשק כולו. הדיון על מדידת האפקטיביות נמשך כבר תקופה ארוכה, בין היתר, בגלל הקשיים בקביעת הקריטריונים למדידת ההצלחה כ"מוצרים מדידים", וכן יש קשיים בקביעתם של המשתנים המתערבים ובהסברים האפשריים המיוחסים להם. לכן רוב בדיקות האפקטיביות מצטמצמות לשני תחומים בלבד: האחת בבדיקת "שביעות הרצון" של הלומדים ושל הסביבות הלימודיות והעסקיות בהם מתבצעת ההדרכה. בעוד בדיקת האפקטיבית השניה מתייחסת לטיב הקליטה בעבודה ב"מונחי ביצוע".

בדיקת אפקטיביות ההדרכה באמצעות מחקרי מעקב בוגרים היא בעייתית למדי. בעוד בדיקת האפקטיביות בארגון הבודד יכולה לתת תמונה מסוימת בעיקר בטווח הקצר הרי על כלל המשק מעקבי בוגרים אינם יעילים. מובן לכן כי בשנים האחרונות מתמעטים המעקבים הללו. יחד עם זאת קיימים גם כמה יתרונות שראוי להזכירן: הקריטריון ל"הצלחה" הוא ברור וניתן למדידה סטטיסטית, יש ניסיון בפרוצדורה ובשיטות המחקר, קיימת גם האפשרות להשוואה בין מעקבים שכן מחקרים אלו נעשים כבר שנים רבות. יתרון נוסף טמון בתוצאות הסקרים  הנתפסים טוב בקומוניקציה ההמונית. 

טבלה מס' 6.3 : שיעור קליטה מצטבר של בוגרי הכשרה מקצועית
התקופה מסיום הקורס              
שיעור העובדים במקצוע הנלמד(באחוזים)

מיד בתום הקורס
41.5

לאחר חצי שנה
34.0

לאחר שנה וחצי
26.0

המקור: שוב ד', 1998: 19 לשכות התעסוקה בישראל :הצעה לרפורמה

על מנת להדגים את הבעייתיות העולה מהמעקבים נתייחס  למעקב שנעשה במהלך שנת 1997,  (פפרמן, 1998, ראה טבלה מס' 6.3). מהמחקר עולה כי רק 26% מבוגרי הקורסים נותרו עוסקים במקצוע אותו רכשו (במקצוע או במקצוע קרוב) לאחר שנה וחצי מסיום הלימודים.

המסקנה המתבקשת שמערכות ההכשרה הממשלתית למבוגרים נכשלו שכן שיעורי ההשמה של בוגרי הקורסים נמוכים מאד. הסיבה לדעת חוקרים נובעת מכך שחלק מהקורסים מתקיימים ללא קשר הכרחי עם הדרישות האמיתיות של שוק העבודה וכי "מנגנוניי הצפי של משרד העבודה לגבי שוק העבודה אינם יעילים" (שם: 19). יתכן אמנם כי הסתגלותן של מערכות אלה לשוק העבודה איטיות מדי, אולם למעשה המידע על שוק העבודה הקיים והעתידי והמתודות להשגת המידע, נעשות מוגבלות יותר בתנאי שוק משתנים, וברורים לכן הקשיים בהכנת תחזיות לאומיות (סדפוב, 1998: 113). לכן אף מובן ש"הרשות לתכנון כוח אדם" במשרד העבודה והרווחה, שתפקידה להכין את התחזיות, מתקשה להכינן ומעדיפה לערוך מעקבים אחרי בוגרי ההכשרה. במילים אחרות לא רק שקיימים קשיים הולכים ומתחזקים בהכנת תחזיות אלא שטרם נמצאו הדרכים המתאימות כיצד לשלב את התחזיות של הביקוש עם תחזיות ההיצע של העובדים (שם: 3) מעניין אם אכן תתממש תחזית הביקוש לעובדי ההי-טק, בפרויקט "מחשבה" (1999 - 2001), שהממשלה משקיעה לאחרונה בהכשרתם סכומים גדולים. האם אכן כל הבוגרים ייקלטו באותם מקצועות להם הוכשרו על פי התחזיות.

דומה שהמסקנה האפשרית היא כי טרם הצליחו להתגבר על הקשיים בהכנת תחזיות ביקוש, על בסיס התאוריה של שוק עבודה חופשי למשאבי אנוש שאינו קיים למעשה. לא ניתן גם לערוך תחזיות שנעשות בדרך כלל ללא תחזיות היצע מעודכנות. 

בהתייחס למעקבי הבוגרים - אין התייחסות מספקת לפערי הזמן שבהם נתקבלו המשובים. במתודולוגיות של מעקבי הבוגרים לא נכללים , לרוב, מרכיבי התנהגות שונים, אין התייחסות להעדפות אישיות של הלומדים, כמו כן לא נחקרו דיים המכניזימים הסקטוריליים השונים של שוק העבודה, קיומם של מסלולים פריפריילים כמו אזורים מוכי אבטלה ולא ניתנה תשומת לב מספקת לצורות האפשריות של גיוסם של הלומדים והעובדים. קיימת בעיה של קליטת בוגרי קורסים כעובדים בגילים מבוגרים, וכן לא נתנה הדעת כיצד לסייע לבוגרים המתקשים להסתגל לעבודה. 

הביקורת העיקרית על מעקבי בוגרים היא על עצם קביעת הקריטריון. מדד ההצלחה, במעקבים אלו, הוא למעשה קריטריון לבדיקת הנייחות, היציבות וההתמדה במקצוע הנרכש תוך התעלמות מוחלטת מהדינמיות של שוק העבודה בכללו. הקריטיון של קביעות הוא למעשה אנטי תיזה לתפיסת הגמישות והנידות במשק המודרני. מעקבי הבוגרים משמרים את תפיסת שוק העבודה הסטטי בעוד שבפועל שוק העבודה הוא דינמי ובו לא ניתן ליחס משמעות רבה ל "אפקטיביות של התחזיות" ול"קביעות" של בוגרי ההכשרה. לעיתים, עדיף לראות את ההכשרה רק כפונקציה להורדת מספרם של המבוטלים. מעקבי המעקב הנמצאים בשימוש כיום אינם מתאימים כלל למאה ה- 21. 

מצבם העסקי של ארגונים רבים ייקבע בעתיד יותר ויותר על פי מדדים משולבים - כמותיים (בעיקר פיננסים), הבוחנים את פעולת הארגון בעבר, עם מדדים איכותיים (מתחום ההון האינטלקטואלי) המשפיעים על התפתחות הארגון בהם המדדים האיכותיים בודקים גם את מידת יכולתו של הארגון ללמוד ולהתחדש, להסתגל לשינויים ולהימצא בתהליך של שיפור מתמשך. ההדרכה המתמדת תהווה, למעשה את אחד המרכיבים העיקריים ביכולתו של הארגון לעמוד בתהליכי השינוי והתחדשות. יחד עם זאת השילוב של "הדרכה ועסקים" עדין מהווה צירוף מורכב למדי וכנראה שאף פעם לא מפוענח דיו, דבר המקשה על בדיקת האפקטיביות של ההדרכה.

המחקר והדיסציפלינה המדעית
המוסדות להשכלה גבוהה בישראל, ובכללם בתי הספר לחינוך, התעלמו כמעט לחלוטין במחקר ובדיון שיטתי מנושאי ההדרכה וההכשרה לתפקידי תעסוקה. אמנם אין להתעלם מכך שנעשו מספר עבודות לשם קבלת תואר מוסמך ואף תארים לשם קבלת תואר ד"ר, אולם לא נמצאה דרך להמשכיות מחקר שיטתית.

הדרכת מבוגרים עוברת כאמור יותר ויותר למסגרות לא-פורמליות ולמעשה קם דור חדש של ממונים על הדרכה ופיתוח משאבי אנוש שהוא חסר רקע אקדמי ההולם את התפקיד. התנאי ההכרחי להקמת מסלולי הכשרה אקדמאים, בעיקר לבעלי תואר ראשון, הוא הכנת תשתית מחקרית המתבססת על דיסציפלינות הולמות המשלבות בין לימודים במנהל עסקים וכלכלה לבין חינוך, פסיכולוגיה, לימודי עבודה ואף לימודי תקשורת.

הכשרת מבוגרים לאן?
תהליכי השינויים בתעסוקה כתוצאה מהגלובליזציה ומהכנסת טכנולוגיות המידע והתקשורת, גורמים גם להעברת ההגמוניה של החיברות לתפקידי עובד מהסקטור הממשלתי והציבורי לסקטור העסקי. במשך חמישים שנות מדינה היו מערכות החיברות הללו בפיקוח ובמימון של הממשלה והארגונים הציבוריים ובמידה רבה גם בבעלותם, בעוד שבשנים האחרונות הוקמו בארגונים העסקיים מרכזי הדרכה ללא קשר עם הסקטור הציבורי. גם אותן מסגרות שהיו בבעלות הממשלה הופרטו והועברו להפעלה על בסיס עסקי. אין ספק שהגורמים הממשלתיים העוסקים בנושאים אלו חייבים להיערך מחדש שכן נושאי ההדרכה נמצאים בתהליך של כליון. כתוצאה של השינויים בתעסוקה לא ניתן יותר להבחין מתי מסתיימת ההכשרה, מתי מתחילה ההשתלמות ומה משמעותה של ההסבה! אולם בישראל עדיין קיימת ההפרדה והמושג של "הדרכה מתמדת" עדיין נתפס כתאורטי. מובן לכן גם שהשימוש במושג "הכשרה והשתלמות המקצועית" מהווה נספח שולי ב"חינוך מבוגרים", כפי שהיה בכל 50 שנות המדינה (הכט: 1984). עדיין קיימת ההפרדה שבין "הכשרת המבוגר לתפקידי תעסוקה" עם "חינוך מבוגרים": הם מופעים כמושגים נפרדים, למשל בביטאון של חינוך מבוגרים, ("גדיש", 1998), ניתן למצוא בכתובים "חינוך מבוגרים והכשרה" (שם: 24), עדיין מצפים הכותבים, ב"גדיש", ל"אינטגרציה של חינוך מבוגרים עם הכשרה מקצועית" (שם: 21), בעוד "ההשתלמיות" מופיעות רק כ"כחיזוק מיומנותי". אפילו המושג של "חינוך עובדים", שנעלם מזמן מהלקסיקון של ההסתדרות, עדיין בשימוש ב"גדיש"! אין ספק שבסקטור הממשלתי והציבורי בישראל עדין לא נערכו לשינויים הצפויים במאה ה- 21 ובמידה רבה המסורת של "חינוך מבוגרים" היא הדומיננטית. אין ספק שקהילת מחנכי המבוגרים אינם נמנים על "המסתגלים הראשונים" ("Early Adopters"), ועוד ארוכה הדרך להכנסת השינויים בטרמינולוגיה הקיימת וכן של קליטתה של ההדרכה האפקטיבית המתמדת, שהיא מרכיב הכרחי בפני מניעת כליון של כל ארגון תעסוקתי וחלק מהותי ומתמשך בחייו של העובד המבוגר במאה ה - 21. לסיכום בעולם התעסוקה באלף השלישי שיהיה כבעל קודים שונים מהקיימים כיום, תהווה ההדרכה המתמדת תנאי הכרחי לחדירתן של הטכנולוגיות החדשות N.T.) - New (Technologies, ובכללן טכנולוגיות המידע, התקשוב והקומניקציה ותשולב בכל ארגון. 
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חיברות לתפקידים באירגון בעידן המידע 

אחדים ממאפייני הסביבה העסקית, בעידן טכנולוגיות המידע, הם השינויים המהירים מתרחשים במבנה ובמהות של ארגונים, תפקידים, עיסוקים ומקצועות. זאת כתוצאה מתחרות, וחשיפה לטכנולוגיות חדשניות בתחומי השירות והיצור. כל אלה מעמידים את העובדים בפני שינויים מתמידים בעולם התעסוקה.

הישתנות הסביבה העסקית ואי-יציבותה נובעות, מדרישות העולות ממהפכת האיכות, מהתחרות הגלובלית בשוק-המוצרים ומהתודעה הצרכנית הגוברת ההופכת שווקים רבים לשווקי לקוחות בעלי דרישות מגוונות ומקיצור התהליכים של הופעת מוצרים ושירותים חדשים. הארגון נאבק, אפוא , על הישרדותו בסביבה עסקית דינמית.

תפקידן של מערכות החינוך וההכשרה הוא להציב את העובד ולהכינו לתפקד בסביבה דינמית זו. אולם הן אינן יכולות, כנראה, להדביק את קצב השינויים. לכן הולך וגובר הצורך בהעצמתן של מערכות ההדרכה המכוונת על ידי הארגון עצמו. מערכות אלו חייבות לענות באופן ישיר על הצרכים ב"זמן אמת" (JIT), באופן מתמיד ודינמי, ובכך לענות על הצרכים הנדרשים מהעובדים בארגון.

ארגון המפעיל מערכת של "למידה ארגונית" (שני ומיתקי, 1996) באמצעות עקרונות, פעילויות ותהליכים מתמשכים שתכליתם לסייע לארגון להשתפר באופן הדרגתי ושיטתי לאורך זמן, מאפשר לארגון להפעיל ביתר קלות גם מערכת הדרכה אפקטיבית.

"הלמידה הארגונית" ומערכת הדרכה אפקטיבית מעניקים לארגון יתרון עסקי בעל משמעות הולכת וגוברת בעידן טכנולוגית המידע.

ההדרכה בארגון כמרכיב של ה"הון האינטלקטואלי"
השבחתו של "ההון האנושי" המתבצעת על ידי ההשקעה בהדרכה והשיטות לשמר הון זה, מעלה את ערכו של הארגון כקולקטיב - הידע של הארגון, ואת עובדיו כפרטים בעלי הון ייחודי ונדיר. יש המבטאים זאת בסלנג עסקי ואומרים כי "ההון האנושי נהפך כתחליף להון הדולרי", גם אם אין אמירה זו מדויקת הרי אין ספק כי בארגונים עסקיים בעלי זיכרון מוסדי, המשמרים גם את הידע הייחודי, מקבל ההון האנושי משמעות הולכת וגוברת. אולם ה"הון האנושי" אינו אלא מרכיב אחד של ה"הון האינטלקטואלי" (I.C -INTELECTUAL CAPITAL), הון זה בארגונים שונים יותר ויותר כאחד הכלים המאפשרים לאמוד את שווים באמצעות פרמטרים 
האופייניים להון זה (אדווינסון 1997: 14-10). כך ניתן לאמוד את הפערים הקיימים, לעיתים, בין השווי החשבונאי המסורתי ("הערכת שווי") של הארגון הניתן על פי תוצאות העבר, לבין השווי העסקי, ולעיתים אף הבורסאי, הנותן אומדן על פי סיכויי הפיתוח בעתיד. ההדרכה משמשת כאחד הפרמטרים בעלי משקל סגול' גבוה, בתרומתה ל"הון האינטלקטואלי" של הארגון (שם: 133), כמה מהארגונים אף מעסיקים כבר בעל מקצוע חדש העוסק בנושא ההון האינטלקטואלי ובשמירת הידע של הארגון, בעל המקצוע החדש העוסק בארגון בניהול ובעיתוד ההון האינטלקטואלי נקרא "מנהל ידע ראשי"  (Chief Knowledge Officer).

ההדרכה ומרכזי ההדרכה בעידן המידע
נושאי ההדרכה עומדים בפני שינויים מרחיקי לכת, הנובעים בחלקם מהשפעות עידן מערכות המידע ומהאפשרויות הנוצרות מהמניפולציה של המידע. ההשפעה היא על אופיו של הארגון, על תרבותו העסקית וכתוצאה מכך גם שיטות ההדרכה ומרכזי ההדרכה. רשתות האינטרנט והאינטרא-נט מתחילות לתפקד כמערכות מידע מרכזיות תומכות למידה והדרכה ארגונית בארגונים העסקיים. זו איננה רק מהפכה טכנולוגית אלא, כנראה, גם מהפכה ארגונית שלמה. הארגון הולך ונהפך לארגון פתוח, החושף את המידע הקיים עד רמת הפרט, דבר המעודד את העובדים ליזום ולהתבטא באופן חופשי בכל שלבי ההיררכיה הארגונית . אולם אין להסתפק רק בעצם קיומם של מנגנוני התקשורת הפורמליים, אלא יש להבטיח גם את קיומם של יחסי הגומלין החברתיים. יחסים כאלו יתקיימו באמצעות המנגנונים החברתיים הפורמליים והבלתי פורמליים אשר יקלו בזרימתו החופשית של הידע הכללי והידע הייחודי (הון אינטלקטואלי) בין העובדים בארגון. למשל, הדרכה באמצעות חניכה שתעשה בחלקה על ידי עובדים ותיקים יותר. תחום ההדרכה באמצעות האינטרנט, הצומח במהירות אף בשווקי ההדרכה המסורתיים המאפשר לבצע הדרכה ב"לימוד מרחוק" ישירות מהמחשב האיש (.P.C) הלימוד מרחוק יהיה, כנראה, תחום בעל שיעור הגידול המהיר ביותר ב"תעשיות ההדרכה" העתידיות. הכיתה הווירטואלית תחליף את הכיתה המסורתית במרכז ההדרכה, ובה תתרחש אינטראקציה דו -סטרית  בין המורה והמדריך לבין הלומד ויתאפשר לקבל בה ידע עדכני בזמן אמת.

אוטוסטרדת המידע (רשת התקשורת הבין - מחשבית) מאפשרת זרימה מהירה של המידע ברשת הפנים-ארגונית והחוץ-ארגונית ומטשטשת את הגבולות הקיימים בין הדרכה פנים ארגונית, הדרכה חוץ-ארגונית לבין "הדרכה מרחוק ". מערכות ההדרכה העתידיות המתבססות על עקרון המרחב הממוחשב (Cyberspace) יאפשרו לתקשר זה עם זה, ללא מגבלות של זמן ומקום. כמו כן, יתקצר משך זמן העדכון של המידע והפצתו והוא יהפוך למידי (On Line). בכך נוצרות אפשרויות למידה רבות יותר ומגוונות יותר (דיסקין, 1995: 50 - 51).

מרכזי ההדרכה העתידיים עשויים לההפך ל"מרכזי הדרכה משולבים עם משאבי יידע", מרכזים אלו יבוזרו במערכות הארגון, על כל שלוחותיו. הם יהפכו ל"מרכזי סיוע ישירים"                 (Help Desk). מרכזים אשר עד היום היו נחלת מרכזי המחשבים בלבד. מרכזי ההדרכה יהפכו, אפוא, למערכות "תומכות החלטה" ו"תומכות ביצוע" ויענו ב"זמן אמת"- (Just In Time) J.I.T)) לבעיות המתעוררות במהלך השוטף של העבודה. בכך יסייעו בהפחתת עלות העבודה (כספי, 1977). בעידן מערכות המידע תעסוק ההדרכה בזיהוי הבעיות השוטפות הטעונות פתרון וכן בעיתוד אופי המטלות הנובעות מהפיתוח העסקי. לכן בהכרח, תתקרב ההדרכה למרכז ההחלטות של הארגון ותתבצע תוך כדי העבודה עצמה. שינוי זה יגרום לכך שההדרכה תהיה נתונה לבקרה מתמדת מצד ההנהלה, ובאופן עקיף גם לטשטוש הולך וגובר, בין גבולות ה"עבודה" וה"הדרכה". חלק נכבד יותר של העבודה יעשה תוך כדי למידה, וחלק של הלמידה יעשה תוך כדי עבודה. גם גבולותיו הברורים של "מקום העבודה" לעומת "מקום ההדרכה וההכשרה" - ילך וייעלם, אף ההדרכה הפנים ארגונית והחוץ ארגונית, הנפרדות כיום, הולכות ומשתלבות. קהל הלקוחות, של מערכות ההדרכה, הולך ומתרחב, ואליו נוספים גם ספקי הארגון. כמו כן מתקיימת, במערכות אלה הדרכת לקוחות .

העיסוק, התפקיד והארגון כמושא להדרכה
ניתן לראות את התפקיד ואת העיסוק כשני צדדיו של אותו מטבע. בעוד שהעיסוק מאפיין את יחידת העסקה מחוץ לארגון, הרי שהתפקיד מאפיין את יחידת ההעסקה בתוך הארגון. בארגון דינמי על אף שהעיסוק מפגר אחרי השינויים המתרחשים במהות התפקיד, אך גם בקצב זה אין מערכות הלימוד וההכשרה הפורמליות יכולות לעמוד בקצב זה ולכן עולה, כאמור, חשיבותה של ההדרכה .

כאשר הסביבה איננה יציבה ומשתנה במהירות ובעוצמה רבה, הופכת יציבותם של העיסוקים והתפקידים לנטל על צוואר הארגון. זאת כיון שהתנאים שייצרו בעבר את בסיסיהם של תנאי העבודה הקלאסיים (Work Situation), הולכים ומתמוטטים. כנראה, שהמאה ה- 21 תתאפיין בסופה של תקופת העיסוקים במתכונתה הקיימת  (Post Job Organizatio) ובמעבר לתפקידים שישתנו במהותם בקצב מהיר. אולם גם אם לא נקבל את הגרסה הקיצונית בדבר העלמם של העיסוקים, הרי ללא ספק אורך חייהם של התפקידים ושל העיסוקים וכן קיומן של המטלות הנלוות- יתקצר מאד. כל שינוי בארגון ישנה את פוטנציאל מושאי ההדרכה. דבר זה מחייב הערכות חדשה במהות ההדרכה, בשיטותיה ובתדירותה. על רקע זה יצמח הצורך בהכנסת שיטת "הלימוד המתמיד" - L.L.L.) -  (Long Life Learning.
שוב אין העיסוק בלבד, אותו ממלא העובד או עתיד למלא, יכול לשמש כבסיס לקביעת יעדי ההדרכה. כל פרוייקט מביא לשינוי פני קבוצת העבודה או/ו צוותה. המשימות חולפות, המטלות משתנות ולוחות הזמנים נעשים מגוונים יותר. גם תפיסת הארגון שוב איננה יותר מכניסטית ורציונאלית כבעבר. לכן אין ההדרכה עוד חוליה שולית בארגון: היא נהפכת להיות מרכזית!

ההדרכה לא תהיה עוד קשורה רק למיומנות של העיסוק והתפקיד. היא תעסוק גם בהקניית "יכולות הליבה"  (Core Competencies), האופייניות לתפקידים בארגון כולו, ללא קשר ליחידות תעסוקה ספציפיות. בהכרח יחול גם שינוי מהותי בעולם הקריירות של הארגון. השינוי יהיה בלימודים אשר הכינו לקראת שלבי קריירה אחת אשר הקבילה, לרוב, גם לשלבי הגיל הכרונולוגי של המחזיק בהן (ניקולסון, 1996; האל, 1996). המאפיין את הקריירות, של תחילת האלף הבא, הוא הופעתן של "קריירות קצרות מועד". תידרשנה הפעלתן של סדרות קצרות רבות של לימוד, הדרכה והכשרה לכניסה ולשהות בקריירות אלו. לא עוד שלב אחד של לימודים גבוהים ומתמשכים המשמשים כתנאי לכניסה ולהתקדמות במקצוע ובעיסוקים הקרובים לו, ומצופה כי קריירות העתיד תהיינה קריירות גמישות - החוצות תחומים, ארגונים, עיסוקים ומעסיקים. קריירות אלו יהוו מודלים חדשים של תעסוקה שבהם יהיה להדרכה תפקיד מרכזי בעצם קיומן! כיוונים אלו ואחרים גורמים בהכרח לשינויים גם במהויות ההדרכה.

השינוי במהויות ההדרכה
השינוי במהויות ההדרכה מושפע, בין היתר, מהשינויים בתפיסת המושג של כוח אדם המתרחש בשנים האחרונות. זהו לא רק שינוי בתפיסת המושג, אלא גם שינוי בתפיסה הכוללת המתייחסת לעובד כ"משאב אנוש". בעבר היה השימוש בנושא כוח אדם מציין משמעות של כמותי ושל יציבות בלבד, אולם כיום המושג של משאבי אנוש מקבל משמעות של איכות ושל דינמיות! השינוי במשמעות מחייב לעבור  מקוד של   "Know  How" של לקוד של "Learn How", (האל, 1996: 10) ניתן להניח שהמעבר מקוד לקוד יהיה הדרגתי ומשולב. בטווח הקצר תעסוק ההדרכה יותר במשימות מוגדרות של תפקיד העובד, בעוד שבטווח הארוך היא תעסוק יותר בפיתוח יכולתו להסתגל לתנאי משימה משתנים וכן למיומנותו "כיצד ללמוד". התפתחותו של העובד כאינדיבידואל איננה נפרדת כבעבר מהתפתחותו המקצועית (האל, 1996). יהיה צורך בהקניית הבנה עמוקה יותר של זהותו העצמית של העובד ((Self Knowledge ביחס למציאות המורכבת, הנזילה והמשתנות במהירות. שום אינטליגנציה לימודית אקדמית איננה מציעה הכנה למערבולות המביאות לתהפוכות חיינו. יש צורך בהבנה סמויה, בלתי-מדוברת, השולטת על ההצלחה בתוך הארגון (גולמן, 1995: 50) מיומנויות דומיננטיות נוספות תהיינה "יכולות העל" "Metaskills" וכן "יכולות הליבה"  (Core Competencies). בתכני ההדרכה הללו ייכללו הרבה תכנים הקשורים לתרבות העסקית, להבנת המנגנונים החברתיים, ולקשרים הבין אישיים הנוצרים והמתחלפים עקב השינויים במהות המטלות. מיומנויות אלו ניתן לראותם כ"לימוד לקראת הסתגלות". ההדרכה תעסוק גם בשמירה על (I.C -INTELECTUAL CAPITAL של העובד בשוק העבודה הפנימי ושוק העבודה החיצוני .

ההדרכה וההכשרה בארגון שוב לא תתייחסנה ללימודים הפורמליים ול"לימוד מחדש" כבעבר, שכן לימודים אלה הם יקרים ומסורבלים ואינם עונים בהכרח לצרכים המשתנים. כבר כיום יותר ויותר ארגונים עסקיים מעניקים תארים על פי צורכיהם: למשל, תואר ב"ייצור" ניתן על ידי חברת מוטורלה בשיתוף עם אוניברסיטת נורתווסטרן. תואר ב"מתן שירות לציבור" ניתן על ידי חברת אמריקן אקספרס בשיתוף עם פינקס קולג', באריזונה. אף חברת מקדונלס הקימה כידוע את אוניברסיטת "המבורגר" על שם המוצר אותו היא מייצרת. מגמות אלו תתרחבנה מאד בעתיד הלא רחוק. תרומתם של המוסדות להשכלה גבוהה יימדד בהתאם לתרומתם הסגולית לארגון. לכן יש לצפות כי בעתיד ייגדל גם, חלקן של "תעשיות ההדרכה וההכשרה", שאינן בהכרח נמנות על מערכות ההשכלה הגבוהה. הכנסה גבוהה גדולה, צפויה מתעשיות ההדרכה, שיוכלו להוכיח שהן עומדות בדרישות הארגונים העסקיים. שינויים אלו, במהויות ההדרכה, יחייבו הערכות חדשה בנושאי המשוב והערכת האפקטיביות.

 משובי הערכה מסורתיים ועתידיים
מה מבדיל בין משוב הערכה עתידית לבין משובי הערכה מסורתיים? כל עוד הארגון מתנהל על פי נהלים ומטרות קבועות, השינויים בארגון הם איטיים, וההגדרות המאפיינות את העיסוק הן יציבות וברורות ונעשות בתוך מערכת רציונלית של האצלה ושל סמכות - סביר שהשימוש יהיה באמצעות משובים מסורתיים. זאת כיון שהדרכת העובדים היא לקראת ביצוע מטלות דמויות פסי ייצור. במקרה הטוב תסייע ההדרכה לשיפור הכישורים והמיומנויות ובהקניית נורמות. קביעת יעדי הדרכה נעשה על פי "סקרים לצרכיי הדרכה" המתבססים על רצונות של "ציבור העובדים" - על פי אופיים הקיים של העיסוקים הקיימים ובטיפוחן החיובי של העמדות והתחושות של העובדים במהלך ביצוע ההדרכה. מאחר ומערכות הדרכה המסורתיות אינן חלק מהתוכניות העסקיות של הארגון, הן אינן חייבות להיות קשורות לתוכניות לקידום עובדים, במערכת משאבי האנוש. נהפוך הוא, עוד היום, משמשת דווקא ההדרכה כפונקציה להקפאת קידומו של העובד! מאחר ועלויות ההדרכה נחשבות כהוצאה בלתי חוזרת, הרי גם בדיקת האפקטיביות נעשת במונחים סובייקטיביים של שביעות רצון הלומד .

לעומת זה, הפרדיגמה העתידית של ההדרכה רואה בהדרכה תשומה המיועדת להגדלת תפוקתו של העובד. לכן היא תהווה חלק בלתי נפרד של התוכניות העסקיות של הארגון. בדיקת האפקטיביות תתבצע במונחים אובייקטיביים ובמדדים עסקיים ברורים הן לטווח הקצר והן לטווח הארוך. משוב לפעולות ההדרכה יעשה כתהליך מובנה בתוכנית העסקית ולא כדבר חד פעמי.

הקושי של מערכות ההדרכה להסתגל לשינויים עלול להביא להיווצרות של "פרדיגמת כלאיים", שלכאורה נראת כפרדיגמה עתידית, אך למעשה היא פרדיגמה מסורתית! "פרדיגמת הכלאיים" אופיינית להרבה ארגונים בישראל. בארגונים אלה, אף שלא חל בהם כל שינוי מהותי, מאמצים "תדמיות קידום" מתקדמות בהדרכה והופכים אותה למיתוס המתייחס לבית מדרשם של "נביאי ההדרכה האופנתיים". אולם רבים מהחידושים הללו כלל אינם מתאימים לארגונים רבים, שכן הכנסת החידושים הללו הם בבחינת מס שפתיים והעתקת "סגנון חיים הדרכתי" המתאים לארגונים דינמיים. להדרכות ולהשתלמויות "תדמית" אלה יש בישראל כיום ביקוש רב, המאפשר לחברות ייעוץ רבות להתפרנס מכך בכבוד. אולם חלקן של חיברות אלה מתבסס עדיין על העיסוק כבסיס לניהול ולהדרכה (שירום, 1996: 73) ואינן מתאימות עצמן לשינויים המתרחשים בתוך הארגונים. חיברות אלו מתייחסות לשאלת המשוב שנמצאה יעילה לגיוס לומדים - האם תמליץ לחבריך להשתתף בהשתלמות שבה השתתפת? במילים אחרות, האמצעי השווקי האפקטיבי הוא בשיטת "חבר מביא חבר" ולא בהכרח בצורך המהותי של ההדרכה. משובי הערכה מסורתיים ואף משובים ברוח "פרדיגמת הכלאיים" אינם עונים לצרכים של ארגונים בעידן טכנולוגיית המידע. המשובים העונים על צרכים אלה חייבים להתייחס במונחים של כדאיות עסקית. ארגונים ציבוריים, בהם נהוגים "גמולי ההשתלמות", קיים מצב המהווה אנטיתזה לנושא האפקטיביות של ההדרכה. תפוקת ההדרכה של הגמולים נמדד כתוספת שכר בלבד ובכך נהפכו התפוקות ל"אשליית קידום" ואין להם דבר וחצי דבר עם העלאת רמת השירות או לשיפור התפוקה.

הקשיים במדידת האפקטיביות
הדיון על אפקטיביות ההדרכה נמשך זמן רב. אין ספק שקיים קושי רב באמידה המדויקת של אפקטיביות ההשקעה בהדרכה בהקשרה הישיר לתפוקה. קשה להגיע לכימות מדויק של התמורות הכלכליות של ההדרכה שכן הדברים אינם מוחלטים. קשה לייחס את המעברים באופן ישיר לתהליכי ההדרכה ולתוצאותיה ולעבור מתשומות לתפוקות. טרם נמצאו כמה מהמשתנים המתערבים המשפיעים על ההדרכה, אולי עקב ריבוי המשתנים והפירושים הניתנים להם.

במערכות ההדרכה המסורתיות קיימת שונות רבה בעצם ההגדרה של האפקטיביות בהדרכה. שונות זו נובעת, בין היתר, קיומם של קהלי היעד השונים, השותפים ל"מעשה ההדרכה". זאת כיוון שראיית ההדרכה ומטרותיה האפשריות מגוונת למדי - בנוסף ללומדים עצמם, שותפים גם "המארגנים", ו"המבצעים" - המורים, החונכים, המדריכים, ההנהלה, השותפים האסטרטגיים, הממונים הישירים ועוד. לכן, קשה לדבר על מטרות משותפות בין קהלי היעד השונים, בעיקר בארגונים מסורתיים. בארגונים אלו נקבעים "מחירים" שונים לתוצרי הדרכה - מחירים שאינם בהכרח נקובים במונחי שוק. בעוד שבארגונים עסקיים המדדים חייבים להיות במונחי תפוקה, כאשר מחירי השוק ברורים ומוסכמים.

קיימים ארגונים המפעילים כבר היום מדדי תפוקה במונחי ביצוע . אולם ארגונים אלו מתייחסים להדרכות ספציפיות שמטרתן לשפר את ביצועי העובד על ידי הקנית מיומנויות וידע חיוני, המיועד לסביבות העבודה בהן נדרש, למשל, לבצע הנחיות על פי תקני איכות ובטיחות. מדדי משוב מסוג זה מתייחסים להקטנת כשלים בתחום הייצור והשירות, להורדת תקלות בייצור ולהשגת "אפס ליקויים". כמו כן, הם מתייחסים להעלאת התפוקה, לשיפור איכותה ולהעלאת המכירות. אולם למרות שכל המדדים הללו הם אמנם במונחי אפקטיביות ברורים, הם אינם אלא מדדים הטובים למשימות ברורות וממוקדות לטווח הקצר בלבד. תהליך המדידה אינו מרכיב, בהכרח, את מערך ההדרכה המיועד לענות על כל צרכי הארגון לטווח הבינוני והארוך. כן לא ניתן לקבוע באופן חד משמעי הצלחה מנקודת זמן אחת, שכן משוב אפקטיבי במונחי הארגון, חייב להיות תהליכי ולהשתמש בכמה סוגי מדדים. כאמור, במדדים הסובייקטיביים כשלעצמם, המדדים של הישגים לימודיים בנפרד ובמדדים לשיפור איכות חיי העובד אינם יכולים לשמש מדדים להערכת אפקטיביות ההדרכה בארגון העסקי.

כיווני הערכה חדשים
ללא ספק השינויים בדרישות ההדרכה בארגון העסקי מחייבים פיתוח שיטות הערכה חדשות, ולכן מוצע להנהיג "הערכה אפקטיבית דינמית" בטווח הביניים ובטווחים הארוכים. שוב אין להסתפק בהערכות קצרות טווח של "הדרכות תלויות משימה". יש להדגיש יותר את בדיקת האפקטיביות של "מיומנויות הליבה" העוסקות, כאמור, בהבנת תהליכים קולקטיביים, ביכולות להסתגל למשימות משתנות וברכישת מיומנויות של למידה עצמאית. כמו כן, יש צורך להתייחס לקשיים המתגברים בחיפוש הזהות העצמית של העובד במציאות העסקית המורכבת והדינמית.

בארגונים בהם עולה החשיבות של התמורה האפקטיבית של הון אנושי נדיר, יחסית, הקשה להשגה מוצע לקבוע את משך השהות האפקטיבית בארגון שכן שהותם של עובדים בארגון הוא מקדם משמעותי במונחי תפוקה ובעיקר ניכר הדבר באותם העוסקים בשוק התוכנה הבינלאומי. בשוק זה מאבדים ארגונים רבים את עובדיהם "בטרם עת"! כתוצאה ממחסור בעובדים נחטפים הם על ידי חיברות מתחרות, וכך נוצר מחסור בהם. מאידך קיימים גם ארגונים רבים אחרים אשר אינם מסוגלים כלל, ואף אין להם עניין להבטיח לעובדיהם מקום עבודה לזמן ארוך ובודאי לא לאורך כל תקופת החיים. לכן מוצע להפעיל את הגישה של "השהות האופטימלית של העובד בארגון". "השהות האופטימלית" היא התקופה שבה תורם העובד את התרומה האופטימלית לארגון במונחי שוק. תקופה זו משתנת ותלויה בתרומת העובד בסיטואציות התעסוקה השונות. בסקרים רבים כבר נמצא  בשימוש המונח המציין את ה"שהות הממוצעת" של העובד בארגון, מונח זה משמש כאחד הכלים הבאים לציין את הניידות של העובדים במשק (הכט, 1991). בעזרת כלי זה נערך סקר על ידי חברת אינפוגולד מקבוצת לביא, ונמצא כי "השהות הממוצעת" בארגוני ההי-טק בישראל מגיעה ל - 2 עד 4 שנים בממוצע לארגון בעוד בארה"ב "השהות הממוצעת" היא 3 שנים בממוצע לארגון! "השהות הממוצעת" של כלל התעשייה בישראל, בהשוואה לארגוני ההי-טק, היא כפולה ומגיעה ל- 4.8 שנים. אשר למגזר הבנקאי בישראל "השהות הממוצעת" למגזר זה מגיעה ל15- שנה (גלובס, 10.6.97) השאלה, האם אין "השהות הממוצעת" של העובד היא גם "השהות האופטימלית"? התשובה טעונה בדיקה, שכן הדבר שונה מארגון לארגון. בישראל, בה קיימת "שהות ממוצעת" נמוכה מאד של 2.4 שנים לארגון, יש צורך בשינוי מדיניות של הארגונים. אחת הדילמות התדירות היא האם להעדיף עובדים חדשים מחוץ לארגון על פני עובדים מתוכו-עובדים אשר יקבלו הכשרה והדרכה ע"פ הצרכים. במילים אחרות, השאלה היא באיזה סוג עובדים כדאי להשקיע? אין ספק שארגון אשר לא דואג לעובדיו יעמוד בפני נשירה לא מתוכננת, עזיבה בלתי מסודרת ולאווירה מתנכרת. ההצעה לשימוש במדד של "השהות האופטימלית" יכולה לשמש נורמה לארגון על פי תפיסת "ההון האנושי" והיא מתאימה במיוחד, כאמור, לארגון העסקי. כמו כן, יכול המדד לשמש כבסיס להסכמים ברורים עם העובדים ואף לשמש כסעיף בחוזה אישי בין הארגון לבין לעובד. ההדרכה עשויה, לכן, לשמש כווסת עיקרי לשם קביעת אורך "תקופת השהות" ולמעבר למסגרות תעסוקה חלופיות ואף לשמש כהכנה לפרישה עם מתח מופחת וניכור מיותר. כך יתחשב הארגון בצרכי העובדים, תוך שמירה על רמת "מיומנויות ברות תעסוקה" (Employability) . באמצעות הדרכות קצרות ומתמידות יוכל הארגון, ביתר קלות, לקבוע ולשמר את העובדים בהתאם לשהות האופטימלית" הרצויה לצרכיו. שמירה על "מיומנויות ברות תעסוקה" ניתן להקנות במסגרת "מרכזי קריירה" (Action Center Career). מרכז כזה הוקם כבר ביזמת חברת אפל בשיתוף עם חיברות נוספות בעמק הסיליקון ("הארץ", 15.7.96). מטרת המרכז לתכנן את קידום העובדים מחד גיסא, ומאידך גיסא לאפשר להם לעבור בבוא הזמן לארגון אחר, לקריירה אחרת, וכו'. ההדרכה ,במשמעות זו, עשויה לשמור על העובדים המוכשרים, היכולים עדיין לתרום לארגון, ומאפשרת גם מציאת עבודה חלופית לעובדים שחדלו להיות אפקטיביים למסגרת הארגון. כבר כיום הנהיגו כמה ארגונים עסקיים מדיניות חדשה בנושא הדרכה. חברת מוטורלה, כחברה רב לאומית שיש לה סניפים בכמה מדינות, הנהיגה את "ההדרכה המתמדת" לכל עובדיה. כל עובד בחברה חייב לקבל 20 ימי הדרכה בשנה, הניתנת בכל אחד מסניפי החברה. מענינת השאלה על סמך מה נקבעה "מכסה" זו? אין ספק שמדיניות ההדרכה של הארגונים הדינמיים החלה את העידן החדש אולם היא עדין בראשית הדרך. ניתן לצפות כי בשלהי האלף השני ובתחילת האלף השלישי תהיה מהפכה של ממש בכל מה שקשור להדרכה כמדיניות הארגון.

סיכום
עולם התעסוקה של המאה העשרים ואחת יהיה בעל קודים שונים מהקיימים כיום, כאשר ההדרכה תהווה אחד מהקודים המציינים את השינוי. ההדרכה בארגון העסקי, בעידן טכנולוגיות המידע, איננה עוד מרכיב אחד מני רבים ב"חינוך מבוגרים" כפי שהיה בעבר (הכט, 1984). ההדרכה מקבלת עוצמה רבה יותר, נרחבת יותר ובעלת משמעות שונה ביחס לעובד "המבוגר". ההדרכה תהיה מתמדת יותר ומתמשכת לאורך כל חיי העובד ותסייע בדרכה להובלת הארגון העסקי לצמיחה ולשגשוג ולהגנה בפני כיליון. ההדרכה האפקטיבית תהיה משולבת כולה ביעדים העסקיים של הארגון. הבטחת הדרכה יעילה תלויה רבות באיכותה של "הלמידה הארגונית", בעוד שעוצמתה של ההדרכה עשויה להיות בבואה להצלחת הארגון.

ההדרכה במשמעותה החדשה הופכת במידה הולכת וגוברת תחליף לפונקציות פורמליות ובלתי פורמליות, המאפיינות את מערכות החינוך וההכשרה ואת השירותים המסיעים למערכות אלה. אולם לא הציונים ואף לא התעודות ישמשו עוד כמדדי הצלחה משמעותיים, אלא היכולת של העובד לעמוד בהצלחה במשימות המוטלות עליו בתנאי אי-ודאות מתמידים ומשתנים. מדדי ההערכה יהיו ברובם אובייקטיביים על פי ערכם במחירי שוק. למעשה מרכזי ההדרכה יהיו מרכזי רווח לכל דבר. המדדים הסובייקטיביים הקיימים יהוו, במקרה הטוב, מדדי ביניים ולא ניתן יהיה לראותם כמדדים סופיים. ההדרכה עשויה אף להיות ווסת חשוב בקביעת "השהות האופטימלית" הרצויה של העובד בארגון .יחד עם זאת עדיין ארוכה הדרך במציאת המתודולוגיות הנכונות של אופטימליות של הערכה אפקטיבית, שכן "הדרכה ועסקים" עדין מהווים צירוף מורכב למדי.
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אתוס העבודה בתרבות הוירטואלית

העולם המערבי חגג בספטמבר 1999 שלושים שנה לאינטרנט. יש הרואים את המצאת האינטרנט (1969) והפעלתו כאמצעי תקשורת בין ארבעה אוניברסיטאות בארה"ב, כהמצאה הדומה להמצאת הטלגרף (1836) והטלפון (1876) http://www.computerhistory<<. עוד בטרם חלפו חמש שנים מאז העבירו האוניברסיטאות את האינטרנט הראשון, שהחל את דרכו ככלי עזר לאקדמיה, לידי הציבור וכבר נעשה האינטרנט פקוק יותר מהכביש המהיר ללוס -אנגל'ס. לכן מנסות כ- 150 אוניברסיטאות להשלים את החסר באמצעות "אינטרנט - 2" >http://internet-2.org.il< המפעילה רשת המכונה אבילן (Abilene). אבילן פועלת במהירות מסחררת של כ- 2.4 ג'יגאביטים בשנייה, מהירות שעולה פי 45,000 על המודם הטיפוסי. תוך שנייה אחת יכולות לעבור עשר סדרות של אנציקלופדיות בסיבים אופטיים. תוך שלוש שנים יוכלו להעביר גם תמונות הולוגרפיות (יו. אס. ניוז אנד וורלד ריפורט, 1999).

משמעותה של מהפכת האינטרנט דורשת עיון! האם היא דומה למהפכה התעשייתית של המאה ה - 19? האם יש סימנים לכך שחלה אמנם מהפכה תרבותית? האם צומח אתוס עבודה בתרבות הווירטואלית? דומה כי את התשובות האפשריות ניתן אולי למצוא במאפיינים הנחשבים כמובילים ליצירת תרבות חדשה. אולם תחילה להצגת מספר עובדות:

רוב המחוברים לאינטרנט, 100 מליון מתוך מ- 130 מיליון, הם מתושבי קנדה ואמריקה. בישראל מחוברים כבר מעל 300 אלף מנויים, ועל פי "התחזיות של הגידול הגלובלי של האינטרנט לשנים 1998-2005" יגיעו המתחברים בשנת 2005 ל - 206 מליון בכל העולם (cedefop:1999). רק בחמש השנים האחרונות החלה למעשה ההתרחבות של מספר האתרים ומספר המשתמשים. עד אותה עת הייתה ההמצאה נחלת המערכת הביטחונית ומכוני המחקר האוניברסיטאיים האמריקאיים. למעשה מדובר כיום רק על שני אחוז מאוכלוסיית העולם המחוברים לאינטרנט! 

יש לזכור שכל הנוגע להתנהגות בני האדם הוא לעיתים קרובות אינו צפוי ולכן יתכן שזה הגורם כי למעשה רק חמישית מהיתרונות של כלל טכנולוגיות המידע מנוצלות. למשל, המחשב האישי לא משפיע רבות על ה"עולם הביתי" למרות שהוא נמצא בארה"ב כבר בלמעלה ממחצית ממשקי הבית! גם בעולם העסקים טרם התממשו מתוסים רבים, עדיין זורם גם מידע רב על גבי הניר, למרות קיומו של הדואר האלקטרוני!

ניתן להתייחס לאינטרנט כטכנולוגיה המדגימה את השקפת העולם הפוסטמודרנית, הבנויה מזרימה אינסופית של מידע בלתי מצונזר בעיקרו, בלתי היררכי ובלתי ליניארי, הניתן לשימוש על ידי אלמונים רבים. אותם משתמשים היכולים ליצור אינסוף אפשרויות תגובה מתוך המסרים הזורמים ברשת. ניתן לחבר ביניהם בזמן אמיתי, זאת מתוך הידיעה כי לא ניתן להגיע למעשה ל"סוף החיפוש", כלומר למיצוי המשמעיות השונות (גורביץ', 1997: 378-377). יש המתייחסים להמצאת האינטרנט כאל מהפכה מדעית שבה נדרש, בין היתר, לוותר על דרך חשיבה קונבנציונלית ויש הרואים בה סוג מסיום של בנייה מחדש של מחויבות קבוצה (קון, 1977: 143), במקרים אחרים, ציוד שתוכנן ונבנה למטרת המחקר התקני אינו פועל כפי שחזו מראש ובכך הוא מגלה חריגה שלמרות מאמצים חוזרים ונשנים אי אפשר ליישבה (שם: 25). אולי מתאימים הדברים להתפתחות האינטרנט.

לדעת רבים מצב האינטרנט שונה: האינטרנט, כיישום בסיסי של טכנולוגית המחשב בצד המיקרופרוססור, איננו נחשב עוד גחמה טכנולוגית של עתידנים והוזים שכן הוא כבר עובדה קיימת. באנלוגיה, ניתן להתייחס לאינטרנט, בדומה לגילוייה של יבשת חדשה. הכובשים הם אלו המחזיקים בקווי התקשורת, שגילו את ה"אוצרות" של היבשת החדשה, ותפסו את המקומות הנכונים המאפשרים לתקשר  עם העולם כולו. תופעת ה"בהלה לזהב" ביבשה החדשה מתבטאת, למשל, בתביעת ה"חזקה" על ה"נכסים" על ידי המהגרים והפולשים. לאחרונה מתנהל מאבק משפטי על הקצאת שמות מתחמים (Domain names) בין החיברות סאן מייקרוסיסטמס, סאן אוויל, סאן ריאלטי ועוד על זכות השימוש באתר >sun.com< (כהן וג'ורדן 1999). גם ישראל זכתה  לראשונה (8.9.1999) נדרש בית משפט להכריע על שם מתחם בתיק של סלקום  >cellcom.net.il< .

יש הטוענים כי ב"מדינת האינטרנט", המחליפה, במידה מסוימת את מושג המדינה, יהיו בשנת 2010, שני מליארד תושבים המקושרים באמצעות האינטרנט. האם אליתה זו תנהל את העולם?! 

אין ספק כי הפוטנציאל הטמון באינטרנט הוא רב. הוא מייצג את אופיו של עידן המידע, עידן המלא ברוחות רפאים! הסיכוי להצלחתו של האינטרנט נשען לא רק על תכנון טכנולוגי מתקדם, אלא גם על הערכות ערכית המאפשרת, באמצעות שפה ותרבות, לפתח סבלנות, אחווה ושוויון בין בני האדם.

עולם המושגים של האינטרנט והטכנולוגיות החדשות רווים במונחים של האתוס האמריקאי - חלוציות ברוח המאה ה- 19, סמל את החופש לצמוח ולשגשג. בעוד המסעות לירח בשנות      ה- 60 סימלו את כיבושן של חזיתות חדשות, הרי בשנות התשעים מתממש הכיבוש על ידי האינטרנט (אבן, 1998).

יש החושבים כי ניתן להפוך את עולם האינטרנט לישות פוליטית מתפקדת, השולטת בעצמה, מנהיגה תקנות דמוקרטיות ואף עושה וויסות עצמי, וכן פועלת בצידן של ממשלות אמיתיות, פותרת את הבעיות של מסחר אלקטרוני, מווסתת משאבי אנוש, משמשת כמרכז קהילתי ומגינה על תושביה מפני מלחמות המידע. אולי מוקדם מדי לדון בכך וניתן לכן להסתפק בתיאור תהליך פיתוח האינטרנט 'המלווה בפנורמה של מושגים האופיינים לתרבויות כמו טריטוריה, דרכי תקשורת, שפה, ערכים, מבנה חברתי, ריבוד, זהות, קהילות, ערכים וכו'. ניתן אף לשאול האם הגיע העת, בהתייחס להתפתחותו של שוק העבודה הווירטואלי, לכלול בפנורמה גם את גם "אתוס העבודה הווירטואלי" ואת אתוס החיברות (הסוציאליזציה) לתפקידי עובד? האם השימוש במושגי תרבות אלה מוצדק או שהוא בגדר גימיק תקשורתי בלבד? נתייחס תחילה לתיאור מושגים הנפוצים כבר בעולם האינטרנט.

המסחר האלקטרוני (e-commerce)  ו"כלכלת האינטרנט"
יש הטוענים כי כלכלת המדינות המתועשות נמצאת כיום  בתקופת השינוי המשמעותי ביותר מאז המהפכה התעשייתית. יש המייחסים זאת, בין היתר, למעבר בין "כלכלת המחסור" ל"כלכלת הרשת" (Network Economy), מושגים הקשורים למסחר האלקטרוני. "כלכלת המחסור" מניחה שקיים אמנם מחסור. העושר, על פי התיאוריה, נוצר משליטה על משאבים בהם קיים מחסור של אמצעי ייצור מחד גיסא, ומאידך גיסא קיים מחסור של חומרי גלם כמו נפט, זהב. חוקי ההיצע וביקוש נוסחו על מנת לתאר את הדרכים בהם ניתן להשיג באופן אופטימלי את המשאבים הנדירים . 

לעומת זאת, "כלכלת הרשת" - מניחה כי ההיצע הוא בלתי מוגבל ולכן השימוש בעקומות היצע וביקוש מיותר. הצבר של העושר נוצר דווקא מהפצת המשאבים ולא מהתחרות על נדירותם והקושי בהשגתם. כלומר, בעיית מחסור לא קיימת כלל! בכלכלה כזו מאבד הכסף ממשמעותו יחד עם שאר אמצעי הייצור המקובלים. העושר מושג על ידי הכושר לחדשנות והיכולת להמצאות. בכלכלת הרשת קיימת התפתחות מתמדת שבה הכיוון הסופי אינו ברור ולכן אין צורך בתהליכים להשגת איזון ויציבות. תפיסת העושר, בכלכלת האינטרנט, מושגת באמצעות הגברת התפוצה של אתר או תוכנה ספציפית. מדידתו של העושר, נעשית על ידי המושג המופשט של "תשומת לב המשתמשים", למשל, מספר העמודים הנצפה באינטרנט והרייטינג של אתר מסוים. בתהליך כזה תהיה למחזקי האתר המבוקש תפוצה גדולה יותר, המוצר יהיה נפוץ יותר ואף זול יותר. ככל שאתר או תוכנת אינטרנט נפוצים יותר הם משמשים אפיקי שווק טובים יותר. בסיס הכתובות, שנבנה לרוב על שיווק מוצר ללא תשלום, כמו שליחת דואר אלקטרוני חינם, הם הנכסים האסטרטגיים, המתבססים על נאמנות הצרכנים, שדרכם ניתן למכור מצרכים משלימים, והם מכניסים כסף רב יותר. המחיר בכלכלת הרשת נקבע באופן גמיש בצורה הדומה לשיטת המכירות הפומביות.

בכלכלת הרשת יש מקום של כבוד לתיאוריות חדשות בתחום השיווק. הבסיס לשיווק היא הקהילה הווירטואלית, בועת האינטרנט, בה "חבר מביא חבר". השימוש באינטרנט לכל המטרות יגבר, כנראה, בקצב אקספוננציאלי ללא הצורך בשימוש בתקשורת ההמונים, המקובלת בכלכלת המחסור. באופן זו ניתן גם להבין מה הלקוח רוצה יותר מכל, ניתן לעצב את השקפותיהם של "קובעי הטעם" ואף של הצרכנים עצמם. טיפוח הלקוח מאפשר גם לבדוק אם הוא עשוי גם להיות משקיע פוטנציאלי. 

כלכלת האינטרנט יצרה, אפוא, עושר חדש באמצעות השימוש במשאבים חדשים שלא היו עד כה בשימוש. אולם אם ה"המתעשרים החדשים" של כלכלת הרשת, יאמצו בהמשך את כללי ההתנהגות של בעלי ההון הקונבנציונלי תהיה חזרה מכלכלת האינטרנט לכלכלת הישנה. גם הנגישות למידע תהיה נחלת הכלל - אחרי שרובם ייצרו ויצרכו באמצעות האינטרנט, ישתנה שוב המבנה החברתי והכלכלי הבסיסי של המדינות המשתמשות בו. 

ההתפתחות של המסחר האלקטרוני, המבוסס על האינטרנט, מוערך כיום ע"י חוקרים שונים בין 20 ל- 37 מיליארד דולר לשנה (עציוני, 1999: 3). יש הטוענים כי היקף המסחר האלקטרוני בין עסקים בעולם עשוי להגיע עד סוף שנת 1999 לכ- 100 מיליארד דולר ולעבור את הטריליון דולר עד 2003. מעל למחצית הטרנזקצייות ייעשו בין עסקים המתבססים בעיקר על העברת מסמכים ופחות עסקים יעשו בענף המסחר עצמו המשווקים מוצרים מוחשיים. ההערכות הלא מדויקות נובעות מכך מפני ש"עסקאות מבוססות אינטרנט" נעדרות עדין פיקוח ורישום מחייב! 

למעשה המסחר האלקטרוני טרם הבשיל ובמידה רבה הוא עדין בשלב בניית התשתיות. התהליכים העסקיים לא השתנו בעשרות השנים האחרונות. עסקות רבות עדיין משלבות בתהליך המסחר מגע פיזי של עבודה ידנית. ניתן לקבוע כי למעשה קיימות עדיין בעיות יסוד במסחר האלקטרוני שטרם נפתרו כמו, למשל, בעיית הפתיחה המקבילה של תחומי הפרטיות, הביטחון וההתמחות המקצועית. גם להרבה עסקים הקשורים לאינטרנט אין הכנסות מהתפעול השוטף ולא ברור מה יהיה מקור הכנסתם בעתיד. בסיכום יתכן שטרם בשל הזמן למציאת השילוב ההולם בין טכנולוגיה לעסקים!

הדואר האלקטרוני
הדואר האלקטרוני הפך בעשור השנים האחרונות לכלי עבודה שקשה לתאר את העסקים בלעדיו. חברת הוטמייל  (Hotmail) הובילה ב1996- את מהפכת הדואר האלקטרוני המבוסס על   האינטרנט. הוטמייל נרכשה ב- 1997 על ידי מיקרוסופט. מספר המשתמשים בהוטמייל עולה על 40 מיליון וקצב ההצטרפות הוא של 200 אלף משתמשים חדשים ביום. הדואר האלקטרוני מחזק ומשכלל את מעמדו של המידע כמטבע עובר לסוחר, ובכך כנראה, גם נקבע מחירו! ככל שהמידע יהיה יותר ממוקד, קצר יותר וניתן להעברה, כך יעלה הביקוש. תיבות הדואר האלקטרוני ניתנות כיום חינם ללא צורך כלל בהתקנת תוכנת מחשב. המשתמשים בדואר האלקטרוני מתרגלים באותה הזדמנות לצרוך גם את יתר השירותים של המשרד הווירטואלי. הדואר האלקטרוני מגדיר מחדש את נושא ההיררכיה בארגון ומשנה את הסביבה הניהולית ועל כך בהמשך. 

מונופול הידע
המידע הוא כוח. מהפכת האינטרנט מסייעת בשבירת מונופול הידע והפרטתו מגופים אינטרסנטיים והעברתו ל"המונים". הדבר נכון גם לגבי מונופול הידע של השלטונות בעולם. ניתן להבחין בין התפשטות האינטרנט באזורים מסוימים בעולם ובין תהליכי הדמוקרטיזציה באותם המקומות. סין, למשל, היא הוכחה למודל הזה. המידע נהפך להיות זמין וזול, ולכן לרבים יש הזדמנות שווה להצלחה כמעט ללא קשר למיקומם הגיאוגרפי, למדינה בה הם חיים ולמצבם הכלכלי. אם בעבר חיברות ייעוץ, מומחים ואנשי מקצוע שמרו את המידע קרוב אליהן, הרי היום הוא הפך נגיש לכל, כך שכוחן של החיברות האלה התדלדל. קבלת החלטות נעשת יותר דמוקרטית וליברלית. דוגמא מוחשית על שבירת המונופול של הידע והפיכתו לוויתור על שליטה הוא בבניית מערכת ההפעלה "לינוקס", ממציאה לינוקס טורבלדס, סטודנט פיני, מומחה בוויתור על שליטה. הוא הפך מערכת הפעלה חדשה למחשב לתופעה עולמית, המאיימת אף על תוכנת החלונות של מייקרוסופט. הוא ייצר את התוכנה על ידי העברתה לשם קבלת שיפורים לפורומים מקוונים הכולל אפילו האקרים. לינוקס עומד בראש תנועה הנקראת "מקור פתוח" (Open Source), אשר הרעיון העומד במרכזו הוא שכל אחד יכול לתרום לשיפור החלקים הבסיסיים בקוד התוכנה. זאת בניגוד גמור לתפיסה הקיימת שהתוכנות היו מעין קופסא שחורה, שנשמרת היטב על ידי בעליהן. כיום כבר משתמשים בתוכנה יותר מ- 10 מיליון איש.

לוחמת המידע
"מלחמת התרבויות" של המאה הבאה תהיה ב"שדות הקרב" של מערכות המידע. אם נתייחס ל"סיבר טרוריזם" כאנטי-תיזה של מערכות המידע נבין מדוע מתפתח במהירות רבה הנושא של לוחמת המידע. ניתן לראות את הקמתן של היחידות העוסקות בלוחמת המידע כמשלימות את הצבא הקונבנציונלי. בארה"ב כבר הוקמה העוצבה הדיגטלית אשר כינויה "כוח XXI ", על שם מה שצפוי שיתרחש במאה ה- 21  בתחום המידע. ייצוא האמצעים להגנה על המידע נהפך כבר למצרך מבוקש. מצרך אותו מעונינות לשווק דווקא חיברות ההי-טק הקטנות, הנמצאות בראשית דרכן (סטארט -אפ). לשם כך הן מפיצות שמועות על "סוף העולם", מושג המעוגן במסורת של תרבויות רבות, אשר נהפך למרכיב מקובל בפנורמה של האינטרנט. לשם כך הם פתחו, בין היתר, מערכת מודיעין תחת הכותרת של "דע את האויב", המאפשרות לזהות קרינה אלקטו-מגנטית מרוב המכשירים האלקטרוניים, לזהות כל קו המעביר נתונים ואף להתחבר אליהם מכל מקום. כך נוצרות למעשה מערכות הגנה, דמויות צבא, המהוות אמצעים להגנה על "מדינת האינטרנט" בפני "סוף העולם". 

שינויים במבנה החברה
יש הרואים באינטרנט כגורם המאפשר להתגבר על מבנה חברתי נוקשה של סגרגציות חברתיות ותפיסות דתיות וכגורם הפותח אפשרויות לאוכלוסיות חדשות. זאת בדומה לתקופת המהפכה התעשייתית אשר חיזקה מאד באירופה את המעמד הבינוני הבורגני והחלישה את האצולה ואת המעמד החקלאי. הוא עשוי לגרום להעלאתם לגדולה של מעמדות סוציו-כלכליים מסוימים בחברה תוך פגיעה באחרים. הוא מוביל לתפיסה חדשה של השוויון בחברה, אולי בגרסת "ההיפר קפיטליזם", ואילו הוא עלול ליצור מעמד חדש של האליטות של החברה החוצה מדינות, עיסוקים וכו'.

אינטרנט עשוי לכן לחזק את אוכלוסיית הפריפריה, לטשטש את ההבדלים בין המינים, שכן במדיום זה לא ניתן בעצם להבדיל ביניהם, לשנות מהותית את היחס בין צעירים למבוגרים, תוך מתן יתרון ברור לצעירים. הצעירים והחדשים בשטח היו תמיד אלו שהגיעו אל ההמצאות היסודיות ולשינוי או יצירה של פרדיגמות חדשות (קון, 1970). 

שינויים בתרבות הארגון
יש הרואים את הכנסת האינטרא-נט לארגון כשינוי ארגוני מרחיק לכת, ולמעשה כמהפכה מלאה של התרבות הארגונית ובצמיחתו האפשרית של אתוס עבודה בארגון, השונה ממה שהיה קיים עד היום, עלול להיות טמון גם בלבול ההולך ונוצר כתוצאה מתפיסת המבנה ההיררכי המסורתי, לעומת ההתייחסות לקיומן של מוקדי כוח חדשים במבנה הארגון החדש. 

האינטרא-נט, כמקור חדש לכוח בארגון, עשוי להפוך לערוץ התקשורת המרכזי ללא הררכיה ארגונית. בארגונים בהם המידע הוא משאב פתוח, המעודד את העובדים להתבטא וליזום, תובטח חשיפת מידע מריבית, בזרימה חופשית עד רמת העובד. כל אחד יכול להתקשר לכל עובד הנמצא ברשת באותו זמן, 24 שעות ביממה, בלא קשר למקום ההמצאות, וכמעט ללא מחסומים המונעים מעובדים זוטרים להגיע למנהלים בכירים. עובדים זוטרים, שלהם יש יותר זמן לקרוא דואר אלקטרוני מאשר למנהלים, יכולים להגיע למקורות הידע והמידע להפיצו ואף ולהביאו לידיעת הדרגים הבכירים בארגון. יש הטוענים שחדירת מידע באינטרא-נט, בארגון הפתוח, הוא, במקרים רבים, תוצאה של התפתחות אקראית, פרי יוזמה אישית הבאה מתוך הארגון ונעשית למעשה, בצורה פרטיזנית, בגלישה פרטית במהלך העבודה ולעיתים אף בשעות הפנאי ורק בשלב מסוים מי שהוא בהנהלה נדלק לנושא ולוקח את היזמה תחת חסותו ומפתח זאת בתוך הארגון. לעומת זאת אין הדבר יכול לקרות בארגון היררכי נוקשה, שבו עלול האינטרא-נט לפעול כרשת ריכוזית בלבד המשמשת את דבר ההנהלה הווירטואלית בלבד. 

מדינות ווירטואליות
קהילות ווירטואליות, המתיימרות להיות מדינות למרות שאין להן טריטוריה, עוסקות בהמצאת כללים חדשים לחיים במסגרת מדינה. הן מכנות את עצמן "מיקרו אומות", ומנהלות אף יחסים דיפלומטיים זו עם זו. עצם האפשרות הווירטואלית, שלא הייתה קיימת בעבר, מאפשרות מבחינה אתנית להגיע לתחייה מחודשת של עמים ושל קהילות שלא ניתן להעניק להם ריבונות על שטח אדמה (לפידות, 1995). באמצעות האינטרנט ניתן, במידה מסוימת, לספק חלקית את שאיפותיהם. המושג "ריבונות" מקבל משמעות גמישה יותר מבלי שזה יוביל בהכרח להיעלמותה או להתפרקותה של המדינה, מושג שהוא בעל משמעות סימבולית חזקה (שם: 1995). למעשה המושג ריבונות עובר שינויים גדולים עקב התלות ההדדית בין מדינות שבא גם לידי ביטוי במושג ה"כפר הגלובלי" ולא "המדינה הגלובלית". האיחוד הגדול ביותר של מדינות ווירטואליות ברשת הוא כנראה ה  Holy Empire of Reunion"" בראשו עומד מי שמכונה "הדוכס ג'רמי ג'נסון". הוא מקיים יחסים רשמיים, בין השאר, עם נסיכות נובה ארקדיה, רפובליקת לומה, ממלכת טריפריה, ממלכת צ'רסקן ואפילו עם הרפובליקה הזאירים הגולה. כתובת אתר האיחוד: http:/www.reunioa.org<<. מדינה ווירטואלית נוספת של גולים מיגוסלביה המתגוררים באירופה הוכרזה ב- 9.9.99. יש למדינה דגל, סמלים, היא אף מנפיקה דרכונים ואפילו מוכנה להעניק תפקידים רשמיים של שרים, שגרירים וכו'. כתובת האתר: >http://www.juga.com< 
שפה
שפת האינטרנט הולכת להיות, כנראה, שפת ההתקשרות של אזרחי "מדינת האינטרנט". באמצעותה נעשות כבר כיום התקשורת בין קהילות עסקיות רבות, הנמנות על הכפר הגלובלי. שפת האינטרנט יצרה מערכת קודים מיוחדת. באינטרנט הכל נראה לעין כיום כאשר נהפכים השדות הווירטואליים גם לוויזואליים. כללי ההתכתבות הם בלתי פורמליים ודומים יותר לשפת הדיבור. השפה מורכבת מכללי דקדוק מינימליים ללא כללי תחביר מסובכים, תוך שימוש מועט באותיות גדולות. חלקן הגדול של הכותרות השימושיות, החוזרת על עצמן ויש רבות כאלה, מוטבעות באופן אוטומטי. ברוח זו יצרו גם את ה"גלויות הווירטואליות", המבטאות כמעט כל מצב אפשרי למשל,  >html.www.just-so.com/quotcat <.

סוד הצמצום בהתכתבות, המתבצעת על ידי המקלדת באמצעות המקשים, קבעה נורמה שבה כל מסר ניתן להבעה בלא יותר מחמש שורות. יחד עם זאת נקבעו גם כללי אבטחה באינטרנט המעמידה את ההתכתבות בפני מחסומים ומעצורים רבים.

את השפה הווירטואלית, באמצעות הקומוניקציה הלא-מילוליים, ניתן לחלק לשניים:

החלק האחד מורכב מסימנים מורכבים, אותיות, צורות ומספרים, שנועדו בעיקר להבעת רגשות ומצבים שונים, באמצעות יצירת סימול וויזואלי. הסימנים המשלבים מילים לועזיות, רגש ואייקון נקראים, "Emoticons"  שפה הידועה גם כשפת הסמיילי, Smiley, לדוגמא, 

הבעת חיוך וכו' : -) , : )
הבעת עצב -  : - ( , 

בוגר מכללה  - Q : - )

מאות סימנים נוספים, ניתן לקבל באתר:
 http:/www.utopiasw.demon.co.uk/emoticon.htm. החלק השני מתייחס להפיכת התקשורת למהירה יותר, באמצעות קיצורי מילים או משפטי מפתח הנמצאים לעיתים מזומנות בשימוש, הכוונה ל"Buzz Words" לדוגמא  TIA - Thanks In Advance, BTW - By The Way 
"שפת המאה העשרים ואחת" היא פשוטה ובמידה רבה חוזרת על עצמה וניתן להקנותה בקלות רבה. ההוראה לאנאלפביתים של המילניום הבא, חסרי הידע "שפת" האינטרנט, יהיה קל יותר, יחסית מאשר הוראת שפה כמקובל. למעשה יסודותיה של "שפת האינטרנט" היא ה"אנגלית האמריקאית" ותרבותה. לכן יש הרואים את הקוסמופולטיות של האינטרנט כמזויפת שכן יש בה שליטה אמריקאית טוטלית מבחינת השפה התרבות והתכנים של עולם העסקים, האקדמיה והתקשורת. ניתן לראות זאת בעיון במילון למונחים ולנוטריקונים של שפת האינטרנט, >www.webword.comw<.

יתכן ובעיה אחת הקשורה לשפת האינטרנט מגיעה לפתרונה בישראל: נתבשרנו כי ממשלת ישראל חתמה על הסכם עם חברת מיקרוסופט בדבר פיתוח האינטרנט בעברית. לשם כך אולי יהיה צורך להסב בעתיד כמה מהאולפנים המיועדים לעולים חדשים ל"אולפנים דיגיטליים" זאת לשם הוראת הגרסה העברית של האינטרנט, חברת נטוויז'ן חשפה בתקופה האחרונה את פורטל "נענע" בעברית  >http://www.nana.co.il<שבו מתורגמות ידיעות מסוכנות הידיעות "רויטרס". 

קשרים חברתיים מסוג חדש 
באינטרנט היה משום איום על החברה. החשש היה מפני יצירתה של חברה קרה ומנוכרת  לזולת בה כל פרט יתכנס מול המוניטור שלו ויחדל מלהתרועע עם מכריו ובהדרגה אף יתנתק מהם. חברה שבה מואצים תהליכי האינדיבידואליזיה, חברה המתרחקת מיחסים אישיים וכזו הממעיטה בשימוש במילה הכתובה. אבל למעשה נוצר תהליך הפוך, מערכות היחסים החברתיות זכו לבנייה מחודשת והמילה הכתובה חזרה למעשה למרכז הזירה. האינטרנט לא מצמצמם את הקשרים החברתיים אלא יוצר תקשורת מסוג חדש. האינטרנט יצר קהילות חדשות וקרב בין אנשים. למעשה יכול האינטרנט להיחשב לקהילה אחת גדולה המורכבת מקהילות רבות המחוברות זו לזו. אנשים מתחברים לאתרים, אתרים לקהילות, קהילות מתקרבות אחת לשניה, כך שכולם מחוברים לקהילת האינטרנט של הכפר הגלובלי. המסופים בספריות ובמרכזים קהילתיים מסייעים להתקשרות בין קהילות ווירטואליות לקהילות גשמיות. קיימת כבר התופעה שמשפחות שלמות, קבוצות ידידים וקבוצות אחרות גולשות יחד, ובה בעת מרכזות סביב פעילויות חברתיות. דומה שמתפתחת גם קהילה שאינה מיחסת כלל חשיבות לצבע העור, לסוג הלאום ולהשתייכות הדתית. לאחרונה פותחו אף תוכנות המאפשרות גלישה משותפת. תוכנות אלו מהדקות את הקשרים בין אנשים. ניתן להזכיר את Gooey  >http://www.getgooey.com< וכן את איי.סי.קיו. ניתן לראות ב"צ'אטים" כפעילויות המאפשרות תקשורת חדשה בין בני האדם. ניתן לראות את האינטרנט כאמצעי חדש המדגיש את הצורך של בני האדם בקשרים חברתיים מסוג שונה. לעיתים אף בקשרים עמוקים יותר, היוצרים מעגלי חיים חדשים במציאות הווירטואלית. יתכן וטמונה במציאות הווירטואלית גם השפעה חברתית נוספת המאפשרת ליצור סביבה בטוחה יותר, בה ניתן להיות מודעים יותר לרגשות ולפעול על פי רגשות אלו. לא זו בלבד שאיננו מאבדים את כישורנו החברתיים, אנו אף מפתחים אותם באמצעות האינטרנט. אנו לומדים איך לחיות ולפעול ביעילות רבה יותר בזמן ובמרחב "אמיתיים". ניתן יהיה לשלול סכנות, לחוות אף את התוצאות המעשיות של פעולותינו - את הכאב והסבל וגם את השמחה ואת הטוב הנגרמים על ידינו. יתכן וניתן לחנך אף להבנה טובה יותר של משמעויות השנאה, הפחד, האלימות, חוסר ההגינות ועוד. צורה זו של למידה תשפר אולי את מצבנו דווקא במציאות הבלתי ווירטואלית שבה יהיה ניתן לחיות את ההווה, על ידי הפיכת הלחצים והפחדים שלנו למשהו נינוח ונכון יותר. 

שינויים בזהות העצמית
השימוש ב"אתרים" מאפשר לאמץ כמה "זהויות", זהות שונה בכל אתר, ניתן לבחור ב"הזהות" של אני "אחר" ואף להציגה במרחב הקיברנטי. השינויים בתפיסת המושג של זהות עצמית עשוי להביא לראיית מציאות בערכים שונים. בכך הולכת ומשתנה המציאות החד-ערכית האופיינית לתקופת הילדות אשר שרידיה ממשיכים להתקיים אצל מבוגרים רבים. פתיחת האתרים וסגירתם, והמעבר מאתר לאתר מאפשר לבטא בצורה שונה את הזהות העצמית או לשנותה לגמרי! באמצעות המשחק בכמה זהויות, רכישת הניסיון בהחלפת זהויות יכולה להקל, במידה מה, גם על דרישה בהחלפת הזהויות בקריירות מהסוג החדש.

הסביבה הוירטואלית מאפשרת ללמוד באמצעות התהליך את הבחירות הנכונות לחיים האמיתיים" (פאגין: 1999). האפשרות לגלוש מאתר לאתר מאפשר להבין שיש יותר ממציאות אחת וניתן אף ל"חיות" בעולמות וירטואליים שונים! 

יש החושבים כי דרך האינטרנט ניתן ללמוד גם מה היא סבלנות, שבאמצעותה ניתן להכיר עולמות זרים לחלוטין, לדעת שהם קיימים אבל לא בהכרח לקבלם. באופן כזה ניתן אולי להעביר מסר בעל משמעות ערכית - היכולת לחיות עם אחרים תוך כדי ההכרה שקיים האחר והשונה! הפתיחות והסובלנות ל"אחר" מאפשרת להבין שיש גם זכות מוסרית לחשוב אחרת, שאין לחשיבה זו גבולות, שאין אמת מוחלטת ובכל זאת ניתן לקבלה. חופש הבחירה של בני האדם והחופש לעצב את צורת חייהם ילך ויגדל בזכות הנגישות החופשית למידע בכל התחומים והעמקת התפיסה שאין אמת אחת. 

סוגיות משפטיות
תופעת האינטרנט הביאה לעולם שורה רחבה של סוגיות משפטיו, בנושא מסחר אלקטרוני, זכויות יוצרים, שמות מתחמים, צנעת הפרט, חופש ביטוי מול אנרכיה ועוד לדוגמא http://www.netlitigation.com<<  נושא נוסף הוא חופש הביטוי באינטרנט בהשוואה לאמצעי התקשורת המוכרים. מה הגבולות הראויים לחופש ביטוי ומה היכולת  לאכוף את הגבולות הראויים הלכה ומעשה (קרניאל, 1999: 164).

נושא משפטי הנמצא בדיון בארה"ב הוא המשפט שניהל משרד המשפטים האמריקאי נגד הניסיון של חברת מיקרוסופט להיות מונופול של מערכות הפעלה ותוכנות פופולרית. בדיון נקבע התקדים, לפיו מסמכי הדואר הפנימיים של החברה מהווים מסמכים רשמיים, אותם ניתן להציג כראיות בבית המשפט. באוקטובר 1999 הסתיים שלב הטיעונים המסכמים במשפט מיקרוסופט. נעשה ניסיון לתהליך תיווך בין נציגי מייקרוסופט ונציגי הממשל האמריקאי על מנת למנוע את פירוק החברה בצו בית משפט ולהקמת שתי חברות נפרדות כאשר האחת תתמחה במוצרים לשוק העסקי (למשל חלונות 2000) והשניה תתבסס על שוק הצרכנים (למשל שדרוג של חלונות 98). יתכן כי בסופו של דבר תסכים מייקרוסופט לחשיפה גדולה יותר של הפעילות הפנימית של החברה, לביטול חוזי בלעדיות ולמתן חופש גדול יותר ליצרני מחשבים אישיים.  

נושא משפטי אחר העומד לדיון בארה"ב ("טסיני נגד הניו-יורק טיימס") מתייחס לכללי המותר והאסור בניצול מאמרים ויצירות ממאגרי המידע הממוחשבים ובמדיה הדיגטלית. לדיון זה יש חשיבות רבה בגלל המעבר מהמדיה המסורתית של הדפוס, עם עולם המושגים שלה, כמו גיליון, מהדורה, עותק וכו', למדיה הדיגיטלית שבה מאוחזרות יצירות מתוך מאגרי המידע ומאבדות את מקומן הטבעי כחלק של גיליון מסוים של העיתון פרטים באתר: 

> http://www.tourolaw.edu/2ndcircuit/indexf.html<.

"חוזי הקש וקבל" - בעידן הוירטואלי נוצרים סוגים חדשים של חוזים המחליפים את חוזי הניר. השימוש בחוזים אלה מתפתח יחד עם המסחר המקוון וההתקשרויות בין ספקים לצרכנים באמצעות האינטרנט. הדוגמא בה נתקל כמעט כל משתמש באינטרנט היא הצורך בהקשה על מקש "I Agree", עם ההקשה נסגרת העסקה והחוזה חתום. חוזים אלו מכונים "חוזי הקש וקבל". תוקפם של חוזים אלו, על פי פסק דין שניתן כבר ב- 1996 בארה"ב, נקבע כי הם חוזים לכל דבר ועניין. פרטים על פסק הדין ניתן למצוא באתר:
>http://www.legal,web.aol.com/decisions/dlother/groff.html< .

למעשה הולך ומתפתח הנושא של המשפט באינטרנט הן כאמצעי למאגר מידע וכקומוניקציה והן כנושא משפטי בפני עצמו המתייחס, כאמור, לסוגיות משפטיות רבות. אלה מחייבות, בין היתר, לייצור נורמות חברתיות חדשות. בישראל ניתן למצוא פרטים באתר >http://www.law.co.il<.
מחלות ורומנים ווירטואליות 
"נטוהוליקס" - זה שמה של מחלת המכורים לאינטרנט. הגולש 4 שעות ביום נחשב למכור. שעות גלישה גורמות למוח להפריש חומר כימי דמוי אדרנלין הנקרא דופאמין, הגורם להתרוממות רוח לזמן קצר. אבל לאחר מכן השעה השבועית של הגלישה מגדילה באחוז אחד הסיכוי לדיכאון ומצמצמת את חוג החברים של הגולש ב 2.7 אנשים. האיחוד האירופי שוקל, לכן, להכריז על הנטוהוליקסטים כעל הטעונים טיפול רפואי. מעמדם יהיה כשל אלכוהוליסטים ומהמרים הזכאים לטיפול על חשבון הקופה הציבורית. יש לזכור שעדיין מקובל לראות כמשכיל אדם הקורא עשר שעות ליום. לעומת המכורים, ישנם אנשים החוששים מכל יום שעובר ובו הם טרם השתמשו  באינטרנט. אחרים סובלים מ"טכנופוביה" המונעת מהם בכלל לרכוש מחשב ובודאי מונעת מהם להתחבר לאינטרנט.

לכל מחלה גופנית ונפשית ולכל נכות ומגבלה ניתן למצוא את האתר המתאים העוסק במתן המלצות על הריפוי מהן או לפחות מופיעות בו הצעות להשתתפות בקבוצת תמיכה של השותפים לאותה המחלה. עצם השימוש באינטרנט כשלעצמו כבר יכול לסייע למשל, לחולים הסובלים מחרדת נסיעות או לאנשים הסובלים מדיכאון כרוני . האינטרנט יכול לשמש כמקור לביטחון ואף לעיתים לסייע בבנייה מחודשת של החיים החברתיים הקיימים מחוץ לאינטרנט.

מסמני הציביליזציה הוא העלייה במספר המתאבדים. קיים אף אתר של ארגון הרואה בתופעת ההתאבדות מעשה חיובי. אולם גולשים, שחלקם קרוב לודאי גולשים מתוחים, מדוכאים ופגיעים מבחינה פסיכולוגית וסובלים מהנטייה לקחת סיכונים, עלולים להיות פגיעים עוד יותר. במקרה כזה עשוי האינטרנט להקל על החשיפה העצמית, שבאמצעותה ניתן לסייע בזיהויי המתאבדים הפוטנציאלים וכן ביכולת ליצור קשר עמם. קיים מספר רב של אתרים תחת הכותרת של התאבדות, דבר המעניין מההיבט החברתי.

תחליף נוסף לקשר מסוג חדש היא התופעה של ניהול רומנים ובגידות וירטואליות תופעה העלולה, לעיתים, להוביל להרס משפחות. לטענתו של נהג מונית ישראלי בן 23, ניהלה אשתו רומן באינטרנט ולכן הצית אותה ואת שני ילדיו. ניצול האינטרנט כאמצעי שלא ניתן לקיים בו מגעים פיסיים אסורים הוא "קלסי" לניהול רומנים בהתכתבות. יש לזכור כי כבר שנים רבות ניתן לנהל רומנים בהתכתבות כך שזה אינו מייחד את האינטרנט. אבל משמעותו מעניינית מבחינה חברתית, שכן היא משלימה היבט נוסף על יצירת נורמה חברתית, העלולה להיחשב כסטייה, המסתייעת באמצעות אמצעי שאין לו קיום פיסי - האינטרנט.

מכל מקום כבר נעשה צעד נוסף המאפשר להתגרש באופן וירטואלי. לשם כך פותחה אף מערכת תוכנה בשם Divorce-Pack"   המיועדת לזוגות שמגיעים להסכם גירושים ביניהם. ניתן לקבל פרטים על גירושים מקוונים באתרים: >http://www.desktooplawyer.net< >http://www.epochsoftware.co.uk<.
מסגרות לימוד והכשרה 
ההשכלה במערכות המידע החדשות מקבלת משמעות חדשה שכן מסגרות החינוך המסורתיות מתקשות להתמודד עם צבירת הידע ההכרחי שאדם צעיר צריך לרכוש. הסמכות של מסגרת החינוך הפורמליות נפגעות, ההוראה הולכת וחדלה להיות פרונטלית וכבר כיום ניתן ללמוד מבלי לזוז מהבית. המורה מאבד את מקומו כמקור הסמכות לידע אבל הוא עשוי לכבוש מחדש כמה מהתפקידים המסורתיים כמו מורה רוחני, כגורו דיגיטלי, כחונך וכמיסטר וירטואלי, תפקידים שיש בהם מרכיבים שאינם בהכרח רק ידע. 

יותר ויותר אוניברסיטאות יעניקו תארים וירטואליים. לאחרונה קבלה אוניברסיטת "ג'ונס אינטנשיונל" בארה"ב הכרה רשמית כמוסד האקדמאי הווירטואלי הראשון שקיים אך ורק באינטרנט. ההיסטוריון נובל במאמרו בכתב העת האלקטרוני "First Monday" (5.1.1998) טוען כי אין ספק שהחינוך הדיגיטלי מסמן עידן חדש, ממוסחר ואולי אף נחות. יתכן שההשכלה הגבוהה נעשית שטחית, ובעיקר הוא נעדר קשר אישי כפי שמגמת ההיי-טק מבשרת. יחד עם זאת  הרבה מהאוניברסיטאות, המקובלות ברמתן הגבוהה, מציעות כחלק מהתוכנית הרגילה קורסים בגרסת האינטרנט. אוניברסיטת קליפורניה פתחה קמפוס וירטואלי, ואף סטנפורד הנהיגה קורסים של "לימוד מרחוק" לקראת התואר השני בהנדסה אלקטרונית. אף בישראל מאפשרת האוניברסיטה הפתוחה דרכים ללמוד באמצעות האינטרנט בעזרת טכנולוגיות של למידה מרחוק דרך לווין. ניתן לקבל פרטים על הלימודים הוירטואליים באתר http:/www.cyberschool.k12.or.us<<. המפגשים הווירטואלים בסייברספייס יחליפו בהדרגה את שיטות הלמידה הקונבנציונליות. מספר הלומדים בלמידה מרחוק צפוי להגיע עד שנת 2002 ל- 2.2 מליון לומדים, כחמשה עשר אחוזים מכלל הלומדים בארה"ב, לעומת 710 אלף שלמדו בשנת 1998. מרסי קולג' ממדינת ניו-יורק, אחת המכללות הראשונות בעולם המאפשרת לימודים אקדמיים באמצעות האינטרנט, פותחת סניף בישראל שניתן דרכו להשלים לימודי תואר אקדמי. אף אגף המכללות של משרד החינוך פותח לימודים מתוכננים בכלכלה ובפסיכולוגיה במכללה וירטואלית המיועדת ללומדים מבוגרים.

הלמידה מרחוק תאפשר גם פתיחת קשת רחבה של עסקים: הוצאות לאור, טלקומוניקציה, תוכנות, ספקיות שירות ועוד. זו כנראה הסיבה שקידומה של הלמידה מרחוק בישראל נעשת בעיקרה על ידי חיברות ההי-טק. למשל, חברת TCS הישראלית מפתחת מערכת  SPARK אשר תאפשר בכמה דרכים לימוד מרחוק: באמצעות הרצאה בפני מספר בלתי מוגבל של שומעים; באמצעות של כיתת לימוד, כאשר המורה בכתה והלומדים בבית או בעבודה תוך שימוש בכל שיטות הלימוד; באמצעות מחברת וירטואלית, בה הלומד כותב והמורה יכול להיכנס לתוך המחברת ואף לבדוק אותה בצורה גלויה או בדיסקרטיות. באמצעות האינטרנט אפשר להדריך במספר יבשות בעת ובעונה אחת. גו'ן צ'יימברס, מנכ"ל סיסקו סיסטמס החברה שפתחה בהצלחה רבה את המסחר המקוון, אמר לאחרונה, כי השלב הבא בפיתוח האינטרנט יהיה, תוך שלוש שנים, הלימוד המקוון. ללא מציאת דרכים חדשות להכשרת עובדים יהפכו עסקים רבים ללא-תחרותיים.

קץ עידן הספר? (eBook)
האם עידן האינטרנט מבשר גם את קץ עידן הספר? על פי ההתפתחויות האחרונות ימיו של הספר בפורמט שאנו מכירים ספורים! בעתיד כמעט כל החומר המודפס - ספרים, עיתונים, כתבי עת ואף ספרי הלימוד יתפרסמו באופן אלקטרוני (מרידיז', 1999: 28). במסגרת פרויקט ראשון - "לימוד ללא נייר", נערך ניסוי, בשנת 2000, בבית הספר הקתולי "התחייה" בדייטון במדינת אוהיו (רותם, 1999). את ספרי הלימוד הישנים של התלמידים, המודפסים על נייר רגיל, החליפו בספרים אלקטרוניים כלומר, העבירו את התוכן מנייר לפורמט דיגיטלי. השאלה הנשאלת האם ניתן להוזיל את ההוצאות בהשוואה לשימוש בניר, האם הספרים האלקטרוניים עשויים להחליף את המחשבים הניידים, שרבים מהתלמידים מתקשים לרכשם? אין ספק כי קיים יתרון ברור נוסף והוא האפשרות לעדכן את החומר הנלמד באופן מידי ולא ללמד חומר מיושן, כפי שזה נעשה ברוב המקרים. הספר האלקטרוני יעלה 299 דולר ויוכל לאגור 4,000 דפים של חומר כתוב וגרפיקה. עד שנת 2005 ירד מחירו של הספר ל- 20$ ומשקלו יהיה פחות מ200- גרם, (6 אונקיות), (מרידיז', שם). הטכנולוגיה הזו מאפשרת, כנראה, גם לייצר טכניקות של הוראה ולימוד חדשות. 

כבר כיום יש מכשיר קריאה נייד שנקרא ,Rocket eBook שאפשר להוריד אליו כעשרה רומנים מודפסים. המכשיר דומה לספר ממוצע בכריכה קשה ובפורמט המזכיר ספר מודפס. ניתן לקבל פרטים באתר  http://www.akst.com<< .

ניתן להוריד כבר כיום ספרים שלמים מהרשת וכן עיתונים וכתבי עת. בהעברת תוכן דיגטלי נחסכות העלויות הפיסיות של נייר והדפסה וכן נחסכים עלויות רבות אחרות בתחום ההפצה וההוצאה לאור. חברת אדובי, העוסקת בהוצאה לאור, הקימה יחידה לפיתוח ספרים אלקטרוניים עם טכנולוגיה בשם ePaper, ניתן לקבל מידע נוסף באתר 
                                        >http://www.adobe.com/epaper<.

אולם יש גם צד מדאיג למדי לחובבי הקריאה והכתיבה והוא החשש שתוך 100 שנה יתמעטו מאד האנשים שירצו לקרוא ומספר יודעי הכתיבה ירד עוד יותר. עד אז יפתחו את הטכניקות של הפיכת הדיבור לטקסט מודפס ואת הטקסט לדיבור ללא צורך יותר בשימוש בידיעת קריאה או כתיבה. כבר כיום פתחה חברת מיקרוסופט אמצעים לתיקון שגיאות כתיב, לסגנון ואפילו למבנה הכתוב. יש לזכור שאפילו בארה"ב עדיין חמישית מהאוכלוסייה הם אנאלפביתים פונקציונליים ואין ספק שהטכנולוגיות החדשות יסייעו להם רבות. האם באמת יתגשמו בעתיד הסיסמאות של""The Demise of Writing" and "The End of Text" ?  (שם: 1999). 

לאחר שהתייחסנו למערכת המושגים  שהתפתחה בעולם האינטרנט נפנה עתה להתפתחויות של שוק העבודה הוירטואלי. 

השינויים בתעסוקה וצמיחתו של שוק עבודה וירטואלי
מדידת השפעתן של טכנולוגיות המידע על מבנה התעסוקה קשה מאד לבדיקה. קביעת מספר העובדים הנחוצים לביצוע מטלה כל שהיא היא משימה לא קלה. חיברות גדולות כמו סיסקו סיסטמס וג'נרל אלקטריק טוענות אמנם כי הצליחו לחסוך 15% - 20% מהוצאות הרכש שלהן כתוצאה מהכנסת תהליכים ממוחשבים באמצעות האינטרנט, אולם בדיקת החסכון של משאבי אנוש טרם מוצעה סופית. מהניסיון המצטבר מתברר כי עובדים שהפסיקו עבודתם כתוצאה מהכנסת טכנולוגיות חדשות מצאו את מקומם בתעשיות אחרות ולא נוצרה רמת אבטלה גבוהה יותר. 

טיבן של מרבית העבודות בהן יועסקו עובדים בעוד עשרים שנים אינו ידוע היום. אבל כפי שמסתמן לטווח הקצר, לעשר עד חמש עשרה השנים הקרובות, אין הכרח שיתבטלו לחלוטין מקצועות ועיסוקים, שכן תהיה יותר השבחה במקצועות קיימים כפי שזה מסתמן במוסכי הרכב ובסוכניות הנסיעות. יותר אנשים יעבדו בכמה מקומות עבודה, יותר עסקים קטנים, פחות אנשים על הכבישים, יותר עסקים הנותנים שירות מרחוק באמצעות שילובים של האינטרנט, הטלפון והמחשב. דומה כי תהיה רסטורציה לעיסוקים מעשיים יותר, שאינם בהכרח תלויים במחשב, כמו גננות נוי, שרברבות תברואתית ועוד. ניתן לצפות גם שבטווח הארוך תהיה ירידה מסוימת בסטטוס של עיסוקים הקשורים למשמעיות מופשטות וסימבוליות, זאת כתוצאה מהיישומים המתפתחים בתחום המחשבים והאינטרנט.

עוצמתם של מקצועות התיווך מצטמצם. אלה הם "אנשי האמצע" בכל מגזרי העבודה - בעולם הפיננסי, בעולם הטכנולוגיה, ברמת המסחר ואף בתחום הבידור. עיסוקים כמו ברוקרים, סוכני נסיעות, סוכני תיירות ילכו ויצטמצמו. המודלים המצליחים של חיברות תיווך באינטרנט, הם אלו העושים שינויים מושכלים במדיום, ומעניקים ערך מוסף, המשנה את הדינמיקה של שוק העבודה. הוא גם מחליף ומשכלל את מדורי ה"דרושים" וגם ניתן להתחבר באמצעותו בכל שעות היממה, לשלוח את קורות החיים למשרה מבטיחה יותר. אולם יש חשש לתופעה חדשה היוצרת חרדה רבה אצל המעסיקים: הכוונה לתופעה של דילוגים ממשרה למשרה. כך עלולה להיווצר אוכלוסייה חדשה של "המדלגים ממשרה למשרה", שתגרום לירידה במשך העבודה במקום עבודה מסוים. האפשרויות החדשות עשיות לכן להיות לברכה מחד גיסא ומאידך גיסא  עלולות להיות, חלילה, לקללה. כבר כיום שפע הזדמנויות העבודה העדכניות הזורמות באינטרנט באופן שוטף מהוות מקור לבלבול ולציפיות שווא. 

שוק העבודה יהפך במקצועות מסוימים לחלק של הכפר הגלובלי - דבר המאפשר ויסות בין מדינות. למשל, המחסור של מהנדסים בעמק הסיליקון עשוי להתמלא על ידי גיוס מהנדסים מובטלים מהודו. האפשרות לחפש עבודה באופן וירטואלי תגרום באופן הדרגתי להיעלמותם של הגורמים המתווכים בשוק העבודה. חיברות ההשמה תאלצנה להסתגל למציאות החדשה, שבה מאגר המשרות העדכניות איננו עוד נכס השמור רק לבעליו. למשל, מאגר המשרות המרכזי בארה"ב מופיע כבר באינטרנט ב- "America's Job Bank" באתר בשם >http://www.ajb.dni.us<, אתר שהוקם על ידי משרד העבודה והביטוח הלאומי, בארה"ב, בשנת 1995. אתר נוסף בארה"ב המרכז מידע על חיברות השמה וגיוס כוח אדם הוא http://www.boldfacejobs.com<<. אתר תעסוקה למנהלים ויועצים בכירים בענפי הפיננסים, השקעות בנקאות, ביטוח וטכנולוגיה. משרות הנושאות משכורות מעל מאה אלף דולר לשנה ניתן להשיג באתר >www.6figurejobs.com<. אתר המיועד למומחים ומנהלים בכירים בענפים טלפוניה סלולרית, טלקומוניקציה, תקשורת לוויינית ותעשיית חלל ניתן להשיג ב  http://www.pcsjobs.com. על מנת לייעל את עבודת האיתור הוקמו אתרים הסורקים במקביל מאות "בנקים של עבודה", אתרי תעסוקה, מחלקות למשאבי אנוש בארגונים וכו'. אתר כזה הוא לדוגמא >http://www.infogist.com/careerxroads.htm<. גישה מתקדמת יותר לגיוס עובדים, החוסכת מהמועמדים את סדרת השאלונים הנוקשים המתמקדים בהשכלה, במיומנויות, בהשתלמויות, בניסיון קודם, מתמקדת רק בשאלון המתייחס להתאמה על פי מבחן אישיות כולל ניתן באתר >http://www.discoverme.com/index.html< .
בישראל נפתחו כבר כמה אתרים, למשל, האתר http://www.jobs-israel.co.il<<  העוסק בהשמת סטודנטים ואקדמאים לעבודה. ניתן דרכו להתעדכן במשרות פתוחות, לשגר קורות חיים ולהיכנס לאתרי החברות המובילות בתחום ההי-טק. קיים אתר נוסף "kivunim לעתיד" הנאבק, למרבה הצער, עדיין על קיומו למרות שרשם זכות יוצרים. אתר זה מתייחס לתהליך של בחירת מסלול לימודים ומקצוע באמצעות האינטרנט הכוונה ל>http://www.kivunim/huji.ac.il<. אתרים עסקיים המיועדים בעיקר לעובדים בתעשיית ההי-טק הם >http://www.jobinfo.co.il< וכן>http://www.jobtov.co.il<. אף התאחדות עולי ארה"ב וקנדה פיתחה בישראל אתר המגיש מגוון משרות מעודכן בענפי ההי-טק. המייחד את האתר הוא טבלאות השכר והמשכורת הכוללת את הנמוכה ביותר, הגבוה ביותר והממוצעת, לפי מקצועות, למשל כתיבה טכנית, פיתוח ועיצוב אתרים, בקרת איכות, שיווק וכו': >http://www.jr.co.il/cji/index.html<. על פי מספר האתרים הנפתחים הולך ומקבל שוק העבודה האינטרנטי בישראל תאוצה רבה. יתכן והדבר נעשה באופן מואץ בגלל הקשיים בתפקודו של שרות התעסוקה בישראל.

הרקע לצמיחתו של אתוס העבודה הווירטואלי 
בעידן האינטרנט, ניתן להבין את הרקע לצמיחתן של קריירות חדשות על סמך השינויים הארגונים המרחשים ובשינויים המתהווים בזהות העצמית. קרירות אלה מחייבות, כנראה, גישה הוליסטית יותר, שליטה ואחריות עצמית גדולה יותר. על מנת להצליח בתעסוקה בעידן האינטרנט, יש לאמץ אורניות ומיומנויות המאפשרות גמישות במעברים בין תפקידים, בין ארגונים ואף במעברים הנעשים בין תרבות לתרבות ובין מדינה למדינה. מכל אלה אפשר לראות לכאורה בסיס לצמיחתו של אתוס  העבודה על פי האינטרנט. כל זמן שבו שלטה בארגונים תפיסה ניהולית היררכית ואוטוקרטית והמכניזם הדומיננטי הקובע בתהליך קבלת ההחלטות היה שיקול דעת רציונלי, היו סיכוי ההצלחה בתפקיד של אותם עובדים בעלי פוטנציאל אינטלקטואלי גבוהים (על פי .I.Q). אולם כאשר הארגונים נהפכים למבנים בלתי ליניאריים מבחינה ניהולית, ההיררכיות מתרופפות והמידע נגיש לכלל העובדים ואיננו עוד סטטוס בפני עצמו, אין עוד די באותן יכולות אינטלקטואלית. עולה יותר ויותר הצורך ברכישת כלים אשר יאפשרו להבין בצורה סמויה, בלתי מילולית, את סוגי ההצלחות בארגונים השונים (גולמן, 1995: 50). יותר ויותר עולה גם החשיבות של שילוב הצמיחה העסקית והארגונית עם צמיחה אישית, שניתן להסבירה היטב בעזרת היישומים השונים של האינטליגנציה הרגשית (.E.Q). האינטליגנציה הרגשית מאפשרת להבין כיצד ניתן להגביר את היכולת של התבוננות פנימית, את המודעות העצמית, את ההכרה והזיהוי של רגשות של באופן עצמי ואת הסיוע מהזולת לשם כך. היכולות של הקשבה, של מודעות עצמית, של ההכרה ברגשות הזולת וכו' הן תנאים הכרחיים לביצוע כל תפקיד ותנאי לכל עבודת צוות. יכולות אלה הן חלק של "מיומניות ליבה" ברוב המבנים התעסוקתיים. בעוד הכשרים האינטלקטואליים נקבעים בשעת הלידה ונחשבים לרוב כתורשה וכ"גזרה משמים", שאינה ניתנת לשיפור, הרי אורניות התעסוקה, המתבססות על האינטליגנציה הרגשית, ניתנות לשיפור, לטיפוח ולחיזוק, באמצעות ייעוץ, למידה והדרכה. אורניות אלו הן מרכיב מרכזי בחיברות לתפקידי העובד בעידן הוירטואלי. 

במקרים רבים מבוקשים מאד אנשים המאופיינים כאינדיבידואליסטים וכנון-קונפורמיסטים שיש להם תכונות של "האקר". התרבות הוירטואלית עשויה לקדם גם אנשים עם נטיות שונות , שלא נקלטו בעבר בשום ארגון תעסוקתי רציני.

גם בתנאי העבודה חלים שינויים - לא קיימות שעות עבודה מוגדרות, העבודה הפיזית הולכת ומתמעטת. העובד משתחרר מחלק ניכר מהתנאים שאפיינו את סביבת העבודה המוכרת המחייבת לקום בבוקר, לנסוע למקום העבודה ולשהות בו. העובד יכול ליצור קשר עם העולם מבלי לזוז מהבית אין לו צורך להגיע למקום העבודה! >http://www.homeworking.com<. בשנת 1999 מינתה שרת העבודה האמריקאית, אלכסיס הרמן, קבוצת עבודה שתבחן את ההשלכות של עבודה מרחוק זאת בהתחשב באופי המשתנה של העבודה במאה ה- 21.   

הצוות עסק בין היתר, בשאלות הקשורות לסטנדרטים של בטיחות, במשמעותם של הפגיעות הנגרמות לעובדים  בביתם בזמן העבודה. האם המעסיקים אחראים לתיקון עיצוב הבית ומערכות מיזוג האוויר המשמשות את העובדים מרחוק והאם מערכות אלו עלולות להוות סיכון לעובדים בזמן עבודתם. 

מובן לכן כי הולך וגובר טשטוש הגבולות שבין עבודה, לימודים ופנאי. למעשה צומח בצד אתוס העבודה הוירטואלי גם אתוס הבטלה, המהווה את הבסיס ל"רוח הרפאים של הפנאי", ניתן למצוא על נושא הזכות של הפנאי באתר: 

>http://www.wired.com/wired/scenarios/manifesto.html< .  

 יש מעין חזרה לאתוס האנטי עבודה של תקופת יוון, ואף לתפיסה מאוחרת יותר של הוגים אחרים, אשר צדדו "בשבח הבטלה". למשל, הפילוסוף האנגלי, ברטראנד ראסל (1932), אשר כתב את המסה המפורסמת בשם זה. במרכז אתוס העבודה האינטרנטי עומד האינדיבידואליזם, הנותן לגיטימיזציה לסוטים, יוצר אנומליה של יוצרים ומאפשר להוזים ובעיקר לאינדבידואליסטים לעבוד. האקרים רבים שדמותם עיצבה את רשת האינטרנט בראשיתה   מהווים היום כבר חלק מהאליטה העסקית והטכנולוגית המובילה את הרשת.

האינדבידואליזם הוא בעצם יותר מאנטי קולקטביזם שכן העובד איננו יותר, בהכרח, חלק מקבוצה המשתייכת למקום עבודה מסוים. אתוס העובד על פי האינטרנט נמצא ברשת, משכיר את שירותיו למעסיק, ומנהל את כישוריו כעסק. 

האשליה של אתוס העבודה 
אין ספק שהולכים ונוצרים אתוסים רבים ומגוונים של עבודה בארגונים בהם המידע הוא משאב פתוח ושימושי לכל. לכל ארגון הצביון המיוחד שלו, הוא מתאים לעצמו את ה"אינטראנט התפור על מידותיו", והוא בוחר אלמנטים מתוך אתוס העבודה של האינטרנט, המתאימים במיוחד לתרבות של הארגון.

ניתן לכן לאפיין את אתוס העבודה, על פי האינטרנט, אלא שספק אם ניתן ליחס לו את המשמעות המוענקת לו על ידי אמצעי השיווק ואמצעי התקשורת ההמוניים. מה גם שאופיים של אתוסים וירטואליים שהם פלורליסטיים ואינם נכפים בינתיים, ואף אינם מחייבים וניתן לסגת מהם. 

האינטרנט זוכה לשיווק ווירטואלי משובח. המשווקים כה זכו להצלחה במשימתם, עד כדי יצירתה של האשליה כי קיימת תרבות אינטרנטית מלאה ההולכת ומתגבשת והטמעתה המלאה איננה אלא עניין של זמן. גם מבחינת תקשורת ההמונים נושא האינטרנט הוא אטרקטיבי ומרתק מאד. האשליה היא שבעצם כבר כל העולם נמצא בתוך תרבות האינטרנט ומי שעדיין לא שייך אליה הוא סוטה מהנורמה.

יש לציין כי עדיין קיימים שרידים רבים של ההיררכיה מסורתית גם בחיברות שאימצו את האינטרנט. עדין מדברים על תפקידים סטנדרטיים, תהליכים מאובנים, על נשיאה באחריות ברמה ההיררכית. כנראה שגם בתקופת האינטרנט עדין ההיררכיה מתקיימת והיא טרם מתה. גם למרכיב של העבודה מהבית יש קשיים רבים דווקא במישור החברתי: הריחוק מהאינטראקציה האנושית הפיזית מקשה מאד על העובדים מרחוק. אין שום אינדיקציה חכך שעבודה מהבית (תקשוב מרחוק) מצליח להמריא. מה שנוצר למעשה שעובדים רבים מבצעים עבודה מהבית בנוסף ולא במקום העבודה שהם מצעים במקום העבודה ואינם זוכים לרוב, לתוספת שכר על כך. דומה שלא נצפתה מספיק האינטראקציה החברתית הקשורה להפעלת הטכנולוגיה האינטרנאטית.

האינטרס של חברות האינטרנט הוא לשרת יותר את הטכנולוגיה ופחות את הארגון והחברה לכן למרות שלאינטרנט יש פוטנציאל של השפעה חברתית מרחיקת לכת על שינויים ערכיים וחברתיים מהותיים, על סובלנות גלובלית ועל ליברליזם ושוויון, הוא נשאר עדיין בגדר של כלי עבודה ומערכת לשיפור התקשורת בארגון ואיננו מהווה עדיין אתוס עבודה בעל משמעות מרכזית בכפר הגלובלי. 

יש הרואים ברשת האינטרנט התפתחות של חברה שונה. לדעתם היא אינה אותה חברה אוטופית, שוויונית, זוהרת, חדשנית ומלאה ביזמות, כפי שניסו להציגה. זו חברה היררכית שבתחתיתה נמצאים העבדים והפועלים השחורים, כשמעליהם האצולה האינטרנטית של מנהלי החיברות ובעלי המניות  >http://www.disobey.com/netslaves <. 
בתי עלמין לאתרים  (eCemtery)
למרות שהאינטרנט הוא עדין צעיר, רק בן 30, יש כבר צורך בהקמת בתי עלמין ועיירות רפאים לאתרים. יתכן ועליתם של אתרים וירידתם מאפשרת להבין כי לא הכל וורוד בעולם האינטרנט וכי קיימים בעלי חזון שתוכניותיהם המרתקים נטרפו חיים ונעלמו מן העולם. באתרים אלה מונחים אולי חלומות שנגוזו. באתרים רבים קיימת תופעת ההתיישנות של המידע והאתר המגיע לעיתים למצב של הזנחה. אבל יש גם תופעות של "תחיית המתים" של אתרים שנבנו מחדש. התופעה של בניית אתרים דומה לתקופת "הבהלה לזהב" בארה"ב בסוף המאה הקודמת. כל אחד יכול היה אז להצטייד בכלי עבודה מינימליים "מעדר ואת חפירה" ולהתחיל ל"חפור", בעוד שכיום הם נהפכו ל"בניית" אתרים עם "מקלדת ומחשב". קיימת גם תופעה מעניינת של הקמת אתרים מראש לשם קבלת "אזרחות" בעולם האינטרנט או להסדרת פרצלציה ללא התייחסות לצורך בנתינת מידע הולם לקהל משתמשים.  ניתן למצוא מידע על האתרים ב:
 http://www.disobey.com/ghostsites/articals_gitm.shtml<<
כבר היו הדברים מעולם...
יש הטוענים כי בהמצאת האינטרנט יש  חזרה על ההיסטוריה - ומביאים בהקשר זה שלוש דוגמאות: האחת מתייחסת למהפכה התעשייתית באנגליה, השניה לשימוש ברכבות בארה"ב והשלישית מתייחסת להמצאת הטלגרף והטלפון.

הדוגמא הראשונה מתייחסת לאי-הנחת ההולכת וגוברת כלפי עלייתה של טכנולוגיית המידע, כלפי ותהליך הגלובליזציה וכן אל פעולות המחאה המאחדות את מתנגדי הטכנולוגיה, מתנגדי הסחר החופשי, וכן את המתנגדים באופן אידיאולוגי לעידן המידע והטכנולוגיה. בהקשר זה מזכירים את קבוצות הפועלים והאיכרים ה"הלודיטים", שפשטו על מפעלי הטכסטיל וחיבלו בנולים ובמכונות הטוויה בנוטינגהם, אנגליה, בסוף 1811 ותחילת 1812. הם מחו על אובדן דרך החיים החקלאית, והביעו את הפחד מפני הטכנולוגיה ואת החשש מפני המהפכה התעשייתית. המושג "לודיטים" נקרא על שם אחד המפגינים, נד לוד שהתנוסס על הקירות בעת ההפגנות. "הלודיטים החדשים" הוא כינוי של המפגינים כיום נגד פגעי הטכנולוגיה (טמקין, 2000). יש הכוללים בקבוצה זו גם את ההאקרים, שפעילותם לאחרונה הולכת וגוברת. יש לזכור כי ה"האקרים הראשונים" היו למעשה, אותם אנשים שפיתחו את האינטרנט. האקרים אלו פעלו, בין היתר, גם ממניעים אידיאולוגים ובקשו לחסל את המונופול של התאגידים שהשתלטו על המידע, כמו חברת "יבמ" (טמקין, שם).

הדוגמא השניה מתייחסת ליכולתן של הרכבות האמריקניות לשנע מטענים בשנות ה - 40 של המאה ה - 19. לפני הופעתן, העברת טון של סחורות למרחק של 600 קילומטרים יכלה בנקל לגרום למחיר הסחורות הללו לעלות פי ארבעה. לעומת זאת, השינוע ברכבת הקטין עד כדי שבריר של זמן ההובלה הקודם, וב- 1/20 בלבד מן העלות. לכן, לא היה פלא שהכלכלות המקומיות החלו להיעלם, לטובת הכלכלה הלאומית. בהקבלה אפשר לראות את הופעת האינטרנט. הסחורות שניתן לשנע בקלות רבה ובזול, הן נתונים ומידע. בעוד הרכבות הולידו שוק וכלכלה לאומיים, האינטרנט הוליד כלכלה גלובלית. לדוגמה: מפתחי תוכנות הודיים מתחרים כיום ישירות עם בתי תוכנות סיניים, ושניהם מתמודדים מול עמק הסיליקון בארה"ב (גורדון, 2000).

במילים אחרות - שינוע סחורות במהירות גדולה בהרבה, הפחתת עלויות משמעותיות, שינוי פניו של ה"וול-סטריט" והטירוף לכאורה במחירי המניות - הם חלק מתופעות המשותפות למהפכת האינטרנט של ימינו ומהפכת הרכבות לפני כ - 100 שנה. יחד עם זאת יש לזכור גם שקווי רכבת רבים נקלעו לבסוף לכינוס נכסים, ונראה כי ההקבלה תעבוד גם במקרה הזה (גורדון, שם).

הדוגמא השלישית מתייחסת לספר "האינטרנט הוויקטוריאני" בה מעלה סטנדאג' (1999), עיתונאי באקונומיסט, את הטענה  שהאופי וההשלכות של האינטרנט המועלות כיום דומות מאד לאלה שהועלו כבר בעת המצאת הטלגרף (1836). בעקבות המצאת הטלגרף היו ציפיות שנמצאה תרופת פלא לחברה - לקידום החינוך, לשינוי ולשיפור רמת החיים ולהקטנת הבידוד החברתי (שם: 198). הוויקטוריאניים האמינו אף שהטלגרף ימתן את חוסר ההבנה בין המדינות, יוביל לתקופה של שלום בעולם ושהמושג של נציונליזם ייעלם כליל מהשפה. 

למעשה השינויים החברתיים והכלכליים שחולל הטלגרף היו עמוקים יותר מאלה שאנו עדים להם בעידן האינטרנט, ואינם מובנים באותה מידה כמותם. האינטרנט נמצא כיום במצב ההתפתחות הדומה למצב שהיה בעת המצאת הטלגרף. כשהטלפון הופיע לראשונה, כמחליפו של הטלגרף, הוא נתפס כישות אפשרית נוספת ולא כישות חדשה ונפרדת. יש הרבה מהמשותף לטלגרף ולאינטרנט:

רשת הטלגרף כמו גם האינטרנט מאפשרת לבני האדם להתקשר למרחקים ארוכים (שם: 194). כבר בעת המצאת הטלגרף השתמשו בקודים סודיים במסגרת השירותים הפיננסים. בעסקים שליטה על חברות גדולות וקניית מניות (שם: 197). גם הטלגרף והטלפון פיתחו ז'רגון, אוצר מילים וראשי תיבות ואף חתימות אישיות. אף האפשרויות הרומנטיות הטמונות באינטרנט דומות לאפשריות שהתפתחו עם המצאת הטלגרף, וכוללות גם את "גירושי א-מייל" (שם: 196). 

המשותף להמצאת הטלגרף, הטלפון והאינטרנט הייתה ללא ספק תגובת הציבור על ההמצאות - תערובת מבולבלת של תקוות וספקנות. אחת המסקנות האפשריות מכך היא הספקות ביכולת של האנושות להסתגל להמצאות ולא ביחס לפוטנציאל הטמון בהם (שם: 199). על כך נאמר כבר "היו הדברים מעולם" וכי (בעצם) "אין (הרבה) חדש תחת השמש"!!

מובן לכן, כי יש המבקשים להנהיג "פסק זמן" מהקידמה הטכנולוגית, על מנת לאפשר לבחון את ההשלכות האפשריות על ההתפתחות האנושית.

לסיכום, הטכנולוגיות החדשות אינן משמשות כתחליפים לחשיבה - כשם שתחושת השליטה הנובעת מאיסוף מידע, שלא תמיד ניתן לגלות את אמיתותה כך גם האינטרנט כטכנולוגיה היא רק אמצעי המיועד להשגת מטרות מסוימות בלבד ואינה הופכת אותו למטרה מקודשת בפני עצמו. רק הטבע האנושי בסופו של דבר עומד במרכז השליטה ואין האינטרנט יכול להחליפו.
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התפתחות  הקפיטליזם והמעמדות הוירטואליים

בתחילת האלף השלישי מטרידות את העולם בעיות הקשורות לעושר, לעוני ולקנאות הדתית, בעיות שלכאורה אינן קשורות להתפתחות האינטרנט. אולם למעשה הטכנולוגיה של האינטרנט עלולה להיות אחד המקורות להתרחשויות חברתיות בלתי צפויות. האינטרנט עלול לחזק את אי-השוויון בחברה ולהגדיל את הפער בין המעמדות. לכן שאלה מרכזית מאד קשורה למשמעות הכלכלית של המידע. האם קהילת "המחוברים לאינטרנט", הכוללים גם צרכנים עסקיים וגם צרכנים תוכניים, מהווה קבוצה סוציו-כלכלית נפרדת המפרידה בין "בעלי המידע" לבין "חסרי המידע", הפרדה שעלולה להגביר עוד יותר פערים אחרים הקיימים כבר בחברה, כמו הפער בין העשירים והעניים, בין ה"עולם האינטרנטי" לבין "העולם השלישי" וגם יכולה לחזק את החיץ הקיים בין חילוניים לבין בעלי אמונה דתית. 

רשת האינטרנט העולמית מתפשטת ומתחברת בהדרגה לכל מחשבי העולם והיא נחשבת בצדק כמהפכה המשנה בשלבים את סדרי הטכנולוגיה, התרבות והחברה (הכט, 2000). בשלב ההתפתחות הנוכחי אין למחשב כשלעצמו שום משמעות ללא האינטרנט. למעשה, מכירת מחשבים היא כיום שירות כניסה לאינטרנט. שלב נוסף יסתיים רק כאשר כל המכשירים יהיו מחוברים לרשת תקשורת אחת, שתכלול את מירב המכשירים הבאים: מחשבים אישיים, מחשבים נישאים, פקסים, מדפסות, ביפרים, וכן טלפונים קוויים וטלפונים סלולריים. התקשורת החדשה מיועדת בעיקר לקהילת אנשי העסקים הזקוקים למידע בזמן אמיתי, 24 שעות ביממה. אולם יתכן כי רק קומץ קטן של אנשי עסקים יכולים להרשות לעצמם, ואולי גם צריכים זאת מבחינה עסקית, הם שישלטו על הטכנולוגיה ויצטרפו למעמד הקפיטליסטים של הכפר הווירטואלי. בעוד תקשורת זו עלולה להיות מיותרת לציבור "מחוברים" מסוים ולההפך לרבים אחרים לסיוט וירטואלי. 

יש לזכור כי בשלביה הראשוניים, של התפתחות האינטרנט (1969), כאשר השרתים המרכזיים היו באוניברסיטאות ברחבי ארה"ב, היה המסר העיקרי שיפור הקשר בין אנשים בעולם, תוך הדגשה על הספקת תכנים מגוונים במונחים של רשתות צבא ואקדמיה. אז  השימוש המסחרי לא עלה על דעתו של איש, בעוד שבשנים האחרונות, מוקדשת עיקר תשומת הלב לעסקים. בשלב הנוכחי של התהליך בונה העולם העסקי האינטרנטי את "מאגר המחוברים", המהווה את הנכס הכלכלי החשוב ביותר של הכלכלה הוירטואלית. זאת כבסיס להגדלת ההכנסות בשלב הקרב והולך של ההתפתחות העסקית. אנו נמצאים עדיין בעיצומו של תהליך  פיתוח טכנולוגיית האינטרנט, המיועד ליישום האפשרי בעולם העסקים, אולם טרם ניתנה תשומת לב מספקת בשלב הזה לכל המשמעויות החברתיות, שאינן בהכרח רק בתחום העסקים.

"באג 2000" - כחג חילוני
נתייחס תחילה לנושא הקשור לאמונה דתית ולהתפתחות האינטרנט. למרבה ההפתעה גם השפעתה של האמונה הדתית עלול להשתלב במהפכה הדיגטלית. ניתן להדגים זאת בתיאור היתולי על הקשר האסוציטיבי הקיים בין אמונות ומנהגים דתיים לבין חג המילניום החדש. הדת החילונית נחגגה, בכפר הגלובלי בן מאה השמונים הבקתות, בצורה דומה בכל העולם ועל פי יודעי דבר ההוצאות עלו 600 מיליארד דולר. אחד מסממני החג המכונה  Y2K Y= year); 2=2; K =kilo = 1,000), היה "באג 2000". משמעותו של הבאג נקבעה כבר על פי נבואות אפוקליפטיות שהועלו  לפני כמה מאות שנים ואף ניתן לקשרה לנבואות בדבר "יום הדין הסופי" ואף למלחמת "גוג ומגוג". ניתן לתאר, את החג החילוני, גם במונחים של מנהגי היהדות - "היום הגדול והנורא" יום שבו קורקעו מטוסים ופסקה תנועתם של מירב המטוסים בעולם מחשש של פגיעתם של "המלאכים הרעים", "הבאגים". ניתן לראותו כיום-כיפור בו אסורה כל מלאכה. אף האיסור על כל שימוש באינטרנט לשלושה ימים - ניתן ליחס באופן אנלוגי, למנהג של ה"מוקצה": האיסור בנגיעה בחפצים מסוימים בשבת, או האיסור בקיום יחסי מין בתקופת "הנידה". את הדינים הקשורים לביעור החמץ בערב פסח ניתן לראות בהוראות שנתנו בדבר הניקוי של "הבית הדיגיטאלי" וההמלצה לרכישת ציוד חדש ההולם את החג החילוני. גם "תעודת הכשר" ניתנה לכל המכשירים הנמצאים ב"מטבח הווירטואלי" על ידי הרבנים, על סמך בדיקתם של "משגיחי הכשרות". אבל בסופו של דבר יתכן כי כל "התרמית הגדולה" של המילניום אינה אלא משחק הפורים, ה"פורימשפיל", המשחק המסורתי הקיים כבר כמה דורות. תיאורו של החג החילוני הוא רק סימבולי ובא להמחיש כי אין הטכנולוגיה נעדרת נורמות ומנהגים בעלי משמעות חברתית ברורה.

אמונה דתית ומעמד חברתי
כיצד נורמה עלולה לבודד אוכלוסייה מחידושי הטכנולוגיה ולהגדירה כמעמד חברתי נפרד בתרבות האינטרנט? אילו היה מקס ובר (1920-1864) חי בימינו הוא היה מצליח להסביר את הקשר שבין אמונה דתית לבין התנהגות כלכלית, כפי שניסה לעשות זאת בהסבריו על הקשר שבין המוסר הפרוטסטנטי לבין צמיחת הקפיטליזם. 

לאחרונה אסרו באסור חמור, מנהיגי קהילה דתית, את השימוש באינטרנט. האיסור מונע מעשרה אחוז של תושבי ישראל להתחבר לאינטרנט ובכך מתנתקת קבוצה חברתית מהכלכלה הוירטואלית. זאת כתוצאה מתפיסה ערכית וחברתית. הכוונה לשלילת האינטרנט שפסקו "גדולי התורה" בישראל לפיה נקבע "איסור חמור להתחבר לאינטרנט אשר מהווה סכנה איומה חס וחלילה",("הארץ", 7 בינואר 2000). גם גוף נוסף, "הבד"צ" (בית דין צדק) של העדה החרדית, החליט על "חומרת איסור הנורא של האינטרנט,... גם לצרכיי מסחר לא ייראה ולא יימצא, לא בבתי ישראל ולא בבתי מסחר, כי הוא רעל ממית ושורף נשמות אשר כל באיה לא ישובון",(שם). במילים אחרות, קבוצה חברתית מוגדרת מתנתקת מחידושי הטכנולוגיה וממשיכה לשמור את עצמה בבידוד חברתי מכוון וברור מהחברה הסובבת. העולם האינטרנטי מיחס לתופעה חשיבות רבה לפחות על פי פרסומה המידי (9.1.2000), בעיתון הווירטואלי הידוע "SiliconValley.com" >http://www.mercurycenter.com<. בידיעה התפרסמת שם מודגש כי האיסור חל על השימוש באינטרנט ולא על השימוש במחשב שבו ניתן להשתמש כאמצעי ללימוד תורה וגם לשימוש בעסקים. זו רק דוגמא אחת להשפעת האינטרנט על החברה כאשר קיימים גם נושאים אחרים כמו ערכים, סובלנות גלובלית, ליברליזם (הכט: 2000). אולם נושא הדיון העיקרי שלפנינו איננו בהשפעות החברתיות האפשריות, אלא בתופעה המיוחדת של יצירת מעמדות וקפיטליזם וירטואלי והגדלת אי- השוויון החברתי בכלכלה הדיגטלית.

ממאפייני הכלכלה והחברה בעידן הדיגטלי
המשק האמריקאי מצוי בצמיחה ממושכת ובשגשוג כלכלי חסר תקדים בתשע השנים האחרונות. העושר החדש נוצר לא מעט על בסיס טכנולוגיית המידע והתקשורת. לעידן הוירטואלי ולו יש השפעה רבה על כללי המשחק החדשים בכלכלה האמריקאית. למודלים העסקיים, במגזר האינטרנט, יש עוצמה ווירטואלית הגורמת לכך שהשווי של עסקים רבים הוא מעל לערכם האמיתי. הרבה מהעסקים הוירטואליים הם יצרני הבטחות ולא יצרני מזומנים. אפילו חברת אמאזון, (Amazon) המהוללת, שמיסדה (Jeff Bezos), זכה לאחרונה (דצמבר 1999) להיות איש השנה של המגזין "טיים", עיתון המהווה כידוע, כספינת הדגל המודפסת של "טיים- וורנר". אמאזון, הצוברת הפסדים עצומים, עדין מנצלת את הסוד של הוצאת כסף מהרשת. חברות גדולות, מהסוג של אמאזון, יכולות להמשיך, להשקיע ולהמתין למקור הרווחים העיקרי באמצעים שונים כמו בפרסום, בדיוור ישיר, בפיתוח תשתית וכו'. 

עם זאת לא ברור עדין האם כלכלת האינטרנט תמשיך להתמיד באותה דרך וכיצד תשתלב בסופו של דבר כלכלת הרשת עם עולם העסקים הקיים. השילוב הראשון החשוב ביותר בין נכסים מקוונים לבין נכסים ממשיים התרחש לאחרונה, בתחילת האלף השלישי. השילוב מסביר את הכוח הגדול המצוי בידי האינטרנט. הכוונה למיזוג בין חברת "טיים וורנר" עם "אמריקה און ליין" (AOL). בעוד "טיים וורנר", בעלת נכסים ממשים של 83 מיליארד דולר, היא חברת התקשורת והבידור הגדולה בעולם, שהכנסתה בשנה החולפת הגיעה ל- 26.8 מליארד דולר ובה  70,000 עובדים, הרי "אמריקה און ליין"  (AOL) - ושערך נכסיה הנקי קטן ביותר ומגיע ל- 3 מיליארד דולר בלבד ללא חובות אך ערך נכסיה המקוונים, הגיעו בשוק המניות ל- 156 מיליארד דולר (דוגלן: 2000). מניות  שהתבססו בעיקר על ההון האנושי שלה - היא חברת האינטרנט הגדולה בעולם, עם 20 מיליון מינויים. חברת AOL מעסיקה 12,100 עובדים, והיא אחת החברות הווירטואליות הבודדות עם רווחים שהגיעה בשנה החולפת להכנסה שנתית של 4.8 מיליארד דולר.

החברה החדשה אמורה לשנות את נוף המדיה והאינטרנט - חברת מדיה לעידן האינטרנט. שווי השוק של החברה החדש היה יותר מ- 300 מיליארד דולר, יש הטוענים כבר שהמיזוג התחיל ברווח גדול אולם עלול להסתיים בכישלון. המשמעות של המיזוג, מבחינת דיננו זה, שהקפיטליסטים של העולם הוירטואלי, המתבסס על כלכלת רשת מתמזג והולך עם הקפיטליזם של עולם העסקים הקיים. 

תוך כדי ההתארגנות מחדש של עולם העסקים הוירטואלי ממשיכה הכלכלה האמריקאית לשגשג. האינפלציה נמוכה, כאשר הצמיחה הממוצעת היא 4% לשנה. נקודת אחוז אחת יותר משיעור הצמיחה שהיה בשנות ה- 80. 

השגשוג הכלכלי משפיע בהכרח גם על שוק העבודה. במשק האמריקאי עובדים יותר אנשים מאשר אי-פעם. 20 מיליון משרות חדשות נוספו בתקופה שבין ינואר 1993 לבין נובמבר 1999, >http://www.ta.doc-reports-itsw-digital.pdf<. מהן 7 מיליון משרות חדשות נוספו בשלוש השנים האחרונות בלבד. רוב התפקידים הם במשרות מלאות כך שלא השתנה היחס בין המשרות המלאות למשרות החלקיות. שמונים ואחד אחוז של התפקידים החדשים הם מעל לשכר הממוצע האמריקאי. 

שיעור האבטלה, הגיע בשנת 1999 ל- 4.1%, השיעור הנמוך ביותר מאז 1970 (ינואר). צמיחת השכר עלתה במגזר הפרטי רק ב - 3.3%, אחוז דומה לזה שהיה לפני שלוש שנים, בתקופה בה היה שיעור האבטלה - 5.4%. אפילו אבטלת נשים היא הנמוכה ביותר מאז 1953. חלה גם ירידה משמעותית של שיעור המובטלים בעלי רמות השכלה הנמוכות ביותר. שיעור העוני ירד לשיעור שהיה בשנת 1979. גם בקרב קבוצות המיעוטים חלה ירידה משמעותית בשיעור האבטלה: בקרב הכושים היה השיעור - 6.1%, בקרב היספהנים - 5.6%, ובקרב הלבנים רק - 3.1% (ראה לוח מס' 9.1). רק בחודשים האחרונים של שנת 1999 החלה להסתמן מגמת מחסור בעובדים. ה"הון האנושי הדיגטלי" הפך למשאב כלכלי רב עוצמה אשר משמעיותיו הסוציו- כלכליות הולכות ומתפתחות בכוונים שונים. בעולם העסקים החדש יש מחיר כלכלי וחברתי להון האנושי הוירטואלי, שלא ניתן תמיד לקבוע את שוויו הכספי האמיתי. 

יחד עם הצמיחה הממושכת והשגשוג הכלכלי בארה"ב הכנסות העניים והמעמד הבינוני ירדו ולא השתנו. לפי המכון למדיניות כלכלית והמרכז לקדימויות תקציב ומדיניות, ההכנסות של 20% בעלי ההכנסות הנמוכות עלו בפחות מ- 1% בין השנים 1988 ל- 1998, עלייה של 110$ לרמה של 12,990$, בעוד שהכנסותיהם של 20% בעלי ההכנסות הגבוהות ביותר עלו באותה תקופה ב- 15%, עלייה של 17,870$ לרמה של 137,480$. 

לוח מס' 9.1: שיעורי האבטלה בארה"ב בין השנים 1992 לבין 1999 (נובמבר), לפי קבוצות

דמוגרפיות נבחרות, מין, מבוגרים (מעל גיל 16) וצעירים (באחוזים).

הקבוצה
1992
1999

(נובמבר)
שיעור השינוי

ס"ה
7.5
4.1
-3.4

לבנים
6.6
3.5
-3.1

כושים (אפריקניים אמריקאיים)
14.2
8.1
-6.1

היספהנים
11.6
6.0
-5.6

גברים מעל גיל 16
7.9
4.0
-3.9

נשים מעל גיל 16
7.0
4.2
-2.8

צעירים
20.1
14.1
-6.0

המקור: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה של ארה"ב, סקר משקי בית.

>>http://www.dol.gov/dol/_sec/public/media/reports/20mill/main.htm
מסתבר שאינטרנט לא גרם להקטנת אי-השוויון באוכלוסייה אלא יתכן שאף הגדיל אותו. באופן בלתי תלוי מתמשך בארה"ב ובעולם המערבי התהליך של אימוץ אידיאולוגיות חברתיות חדשות שמשמעותם פחות פנסיה, פחות דמי אבטלה ופחות ביטוח בריאות.

הקפיטליזם הוירטואלי והמעמדות החדשים 
כמות העושר של האומה האמריקאית עלה כאמור שלב: הכסף משמש את השולטים בצמרת העולם העסקי בעיקר לרכישת כוח ושליטה. כתוצאה מכך חל גידול במעמד הבינוני, הבורגנות, ואילו שכבת הסוחרים והמתווכים הולכת ונעלמת ושיעור העניים הולך ופוחת. צפוי היה כי העולם האינטרנטי ייתן הזדמנויות חדשות לשכבות החלשות. אולם מתברר, על סמך הנתונים הדמוגרפים, כי הפערים הולכים וגדלים וכי זו אינה אותה חברה אוטופית, שוויונית, זוהרת, חדשנית המלאה רק ביזמות, כפי שניסו להציגה. הולכים ונולדים מעמדות חברתיים חדשים שהקפיטליזם הוירטואלי הוא חלק מהם. הולך ונוצר אי-שוויון כלכלי חדש המתבסס על כלכלת הרשת והמסחר האלקטרוני. יש הרואים אף את התפשטות המסחר כאפשרות חדשה של השתלטות ארה"ב על העולם באמצעות אימפריאליזם פיננסי, השתלטות שאינה מחייבת שימוש בכוח הזרוע. 

במקור מושג הקפיטליזם  מציין את ריכוז אמצעי הייצור הכוללים גם הון הקפיטליסטי וגם את ההון אנושי בבעלות פרטית, שאינה שלטונית. המשאבים וההון ניתנים להשגה בפעילות של שוק חופשי. העובדים מוכרים את שירותיהם בשוק. הולך ונוצר ניכור בין בעלי השליטה בחברות העסקיות לבין העובדים. ניכור זה ממתן את המחויבות של המעסיקים כלפי העובדים ומחליש את כוחם של ארגוני העובדים. התהליך מטפח עובדים צעירים ומביא לפיטורין של המבוגרים. החברות מוכנות לשלם הרבה לצעיר ובכך הופכים אותו לבן בריתם באופן זמני עד שיעבור זמנו בשל גילו המתקדם.

לדעת מרקס, המאפיין המהותי של הקפיטליזם, בכל סוגי החברות, הם היחסים החברתיים הכרוכים בייצור וצורות הבעלות והשליטה על אמצעי הייצור. יחסים אלה הם שהכשירו את הקרקע לעליית המעמדות החברתיים של המערכת הקפיטליסטית של בעלי ההון, וחסרי-ההון וכן של הבורגנות והפרולטריון. מקס ובר סבר כי הקפיטליזם נבע באופן חלקי באירופה כתוצאה מעליית רוח האתוס  הפרוטסטנטי. אולם המושג המקורי של הקפיטליזם לא הלם כבר בזמנם של מרקס וובר את שאר התרבויות, ובודאי שאינו הולם את המושג כיום. מושג הפרולטריון נעלם למעשה מהעולם המערבי ולקפיטליזם של העולם הוירטואלי יש משמעות חדשה אבל ניתן להבחין בה גם בכמה סממנים של הקפיטליזם הישן. ערכם של הקפיטליסטים הוירטואליים אינו נמדד בהכרח בבעלות על הצבר של כסף אלא הוא נמדד בשליטה על משאבים דיגיטליים, ששווים כסף וברובם אף מוערכים שווים מעל לערכם האמיתי. הקפיטליסטים הוירטואליים הם יצרני הבטחות ולא יצרני מזומנים: ערכם נקבע בשוק מניות ספקולטיבי (דוגלאן 2000), בעיקר על פי סיכוייהם לעתיד, בעוד המעמדות הוירטואליים נקבעים יותר על סמך הפוטנציאל של ה"הון האנושי הוירטואלי" הטמון בהם. הפוטנציאל נקבע, בין היתר, גם על סמך הנגישות והזמינות למידע שאינו בהכרח רכישת המידע עצמו. באותה דרך ניתן להתייחס למושג "התחברות" לאינטרנט המבטא יותר את הפוטנציאל ל"נגישות" ואת האפשרות לקבלת מידע אבל זה לא בהכרח השימוש בידע עצמו.

בעוד המעמדות בחברה התעשייתית התבססו בעיקר על המשמעויות הסוציו-כלכליות של העיסוק והמקצוע הנרכש והתפקיד התעסוקתי הלכה למעשה, הרי המעמדות החדשים מתבססים יותר על מידת עוצמתה של השליטה על משאבי ההון האנושי הווירטואלי ועל "הערך הכלכלי של המידע" שניתן להשגה באמצעות האינטרנט. נתאר שלושה סוגי מעמדות אפשריים הנוצרים בחברה הוירטואלית:

1. המעמדות הנוצרים בקרב המגזר הוירטואלי.

2. מעמדם של "המחוברים" לעומת מעמדם של "הלא-מחוברים".

3. המעמדות הנוצרים בקרב "המחוברים".

המעמדות הנוצרים בקרב המגזר הוירטואלי
האפיונים של הקפיטליזם הישן ומבנה המעמדות הולך ומתמסד בתוך המגזר הדיגטלי עצמו. בעוד הקפיטליזם הישן התבסס על מקור העושר מענפי הייצור המסורתיים, חקלאות בעבר הרחוק ותעשייה בעבר הקרוב, הרי הקפיטליזם הוירטואלי מתבסס על השירותים ועל רווחים ממניות המבטיחים רווחים גדולים יותר מאשר רווחים מתהליכי ייצור יעילים. האינטרנט כיצרנית הון, אינו קשור יותר לשושלות של בעלי הממון. הדבר מאפשר  לאלפי אנשים שאפתנים ויזמים, רובם צעירים, לההפך למיליונרים, בהשקעה של כמה חודשי חשיבה. בה בעת מיליוני עובדים נוספים, הקשורים לאינטרנט, מרוויחים משכורות של העשירון העליון. גם "מחפשי הזהב"- כמומחי השיווק והקומוניקציה של הרשת, מפארים בזוהר רב את מגזר האינטרנט.

יש המבטאים זאת בחריפות רבה וטוענים כי בתוך המגזר הוירטואלי עצמו הולכת נוצרת חברה היררכית שבתחתיתה נמצאים העבדים והפועלים "השחורים", כשמעליהם הקפיטליסטים, האצולה האינטרנטית של מנהלי החברות ובעלי המניות. המעמדות החדשים, ההולכים ונוצרים, מתוארים בספרם של לזרד ובולדווין "NetSlaves" (לזרד ובולדווין, 1999), כ"עבדי הרשת" האלמונים, המנוצלים, הכלואים בחדרים זעירים במשרדיהם של חברות האינטרנט, כאשר עיניהם, של העבדים הדיגיטליים המדוכאים, שחוקות מהיצמדות לצגי המחשב ואשר שכרם נמוך יחסית למגזר. לזרד ובולדווין מתארים גם בעלי מקצוע נוספים, למשל, "מפני הזבל" הם אנשי התמיכה והמתכנתים הזוטרים, "העובדים הסוציאליים" הם מנהלי הקהילות והפורומים שאין להם סיכויים להתעשר, בעוד "נהגי המוניות" הם הפרילנסרים - מעצבי אתרים בעלי חוזים לטווח קצר, "השוטרים"- הם מצנזרי הרשת למיניהם והמתנגדים לרשתות המין >http://www.disobey.com/netslaves<. 

קיימת קבוצה חברתית נוספת "האינטלקטואליים", מחוץ להררכיה המעמדית של המגזר הדיגטלי העסקי, והם האינטלקטואליים, חלוצי האינטרנט, "האבות המייסדים", מדעני המחשב המתכנתים ובעלי החזון שאינם נהנים לא מהעושר ולא מהתהילה (אקונומיסט, ינואר 2000). הרבה מחלוצי האינטרנט היו אקדמאים מושבעים שלא יכלו או לא רצו להיכנס למגזר העסקי-דיגטלי. חלקם היו גם אידיאליסטים והאמינו שהאינטרנט יכול לשנות את פני החברה ולכן שללו במפורש את כל היישומים המסחריים, הם המשיכו לשהות בצל שכינת האקדמיה באוניברסיטת מינסוטה ואוניברסיטת אילינוי ועוד. 
מעמדם של "המחוברים" לעומת מעמדם של "הלא-מחוברים"
הולכת ונוצרת חברה מעמדית המתייחסת לעצם ההזדמנות השווה ל"התחבר" לאינטרנט. ה"התחברות" לאינטרנט אינה ניתנת, כאמור, כהזדמנות שווה לכלל האוכלוסייה והיא יוצרת חתך בין המעמדות של "המחוברים"-הקפיטליסטים לעומת שאינם "מחוברים"-הפרולטריון. התפתחותם, של מעמדות אלו היא, כנראה, רפרודוקציה של החברה הקיימת על מעמדותיה. היא מתאפיינת, כנראה, בצורה דומה לאי-השוויוניות הקיימת בתחומים חברתיים רבים אחרים ("פערים מקבילים") ואינה מעלה את הסיכוי לצאת ממעגל העוני ולשנות מעמד חברתי.

ממד העתיד הוא איתוס משותף לכלל האומה האמריקנים, אתוס המאפשר ההזדמנות שווה לעתיד טוב יותר לכלל האזרחים. אולם לא ניתן, בנתיים, לראות את ההזדמנות השווה המאפשרת התחברות לאינטרנט, כמשאב כניסה לחברה הוירטואלית ואולי גם לכפר הגלובלי. למעשה המעמד העיקרי בעולם הוא מעמד הלא מחוברים. השימוש ברשת האינטרנט מתרכז באזורים המבוססים כלכלית בתוך כל מדינה, דבר היוצר חלוקה ברורה בין העולם הראשון לעולם השלישי.

כמאתיים מיליון בני אדם משתמשים באינטרנט המהווים 3.2% מאוכלוסיית כדור הארץ מהם 107 מיליון מתגוררים בארה"ב וקנדה, 46 מיליון באירופה, כך שלא נותר הרבה לשאר העולם. במילים אחרות במדינות בהן שוכנים 15% מאוכלוסיית העולם נמצאים 88% מכלל משתמשי האינטרנט (משמרי, 1999). באפריקה, ללא דרום-אפריקה, יש "מחובר" אחד לכל 4,123 אפריקניים. במילים אחרות ביבשת בה מתגוררים 13% מאוכלוסיית העולם יש פחות מאחוז אחד מהאוכלוסייה המחובר גם לאינטרנט. אולם למעמד "המחוברים" לאינטרנט יש משמעות הולכת וגוברת באותם תרבויות שהאינטרנט הולך ונהפך לאמצעי קומוניקטיבי יחד עם המחשבים והטלפונים הסלולאריים. 

לוח מס' 9.2: משקי בית בישראל בשנים 1997 ו- 1998

בעלי מחשב, טלפון סלולארי ומינוי לאינטרנט (באחוזים).

האמצעי
השנה


1997
1998

מחשב
33.5
36.5

טלפון סלולארי
37.8
44.5

מינוי לשירותי אינטרנט
4.6
8.2

המקור: ממצאים ראשוניים מסקר הוצאות משק בית - 1998,

ישראל: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, >http://www.cbs.gov.il<.
הנתונים על ישראל הם מאד ראשוניים וטרם מופיעים בסטטיסטיקה השוטפת. יחד עם זאת התמונה הראשונית המתקבלת מראה כי מתוך הנתונים (לוח מס' 9.2) יש משמעות ליכולת ה"נגישות למידע" בישראל, אחוז גבוה ביותר של משקי הבית מוכנים להשקיע בטלפון הסלולרי. לעומת זאת ההתחברות לאינטרנט היא, כנראה, עוד בראשית דרכה, זאת למרות העלייה היחסית הגדולה, באמצע שנת 1998, אז היה 8.2% שיעור ההתחברות למינוים של רשתות האינטרנט של משקי בית עירוניים (בהשוואה לשנת 1997 שבה היו רק 4.6%). לפי מקורות אחרים מספר גולשי האינטרנט גבוה עוד יותר, ומגיע כבר ל-  12% (לנדאו: 2000), בעוד סקר גאלופ קובע כי 21% מבתי האב בישראל כבר מחוברים לרשת (גרניט, 2000).

היחס בין ההכנסה הנמוכה ביותר של משק הבית (כ- 3,000 שקל לחודש) לבין ההכנסה הגבוה ביותר (כ- 27,000 שקל לחודש) הוא למעלה מפי עשר, בדומה מאד למצב הקיים בארה"ב (ראה טבלה מס' 9.5). אבל היחס בין קבוצת ההכנסה השניה הנמוכה ביותר לבין הגבוה ביותר היא פי עשרים.

לוח מס' 9.3: משקי הבית בישראל בשנת 1998, המינויים

באינטרנט לפי קבוצות ההכנסה החודשיות למשפחה,(באחוזים).

קבוצת הכנסת המשפחה
הכנסה ברוטו ממוצעת(בשקלים לחודש)
אחוז המתחברים

1
2,971
2.1

2
5,161
1.1

3
6,093
2.5

4
7,054
3.3

5
8,721
4.3

6
10,086
5.6

7
11,700
 10.5

8
13,372
11.9 

9
17,016
17.9

10
27,015
23.1

המקור: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 1988.

לוח מס' 9.4: משקי הבית בישראל בשנת 1998 

בעלי אינטרנט לפי מספר הנפשות במשק הבית (באחוזים)

מספר הנפשות במשק הבית
המחוברים

1
4.7

2
5.8

3
9.8

4
11.4

5
14.5

6
4.3

המקור: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה,

שיחה טלפונית עם ראש גף צריכה וכספים מ-. 10.1.00

מספר הנפשות - קיים קשר חיובי בין מספר הנפשות למשפחה לבין החיבור לאינטרנט עד לגובה (ראה לוח מס' 9.4, של חמש נפשות (14.5%) למשק בית. והחל מהנפש השישית יש נפילה דרמטית (4.3%), היורדת אף יותר ממשק בית הקטן ביותר (4.7%). משק בית של חמש נפשות מורכב לרוב מזוג הורים ומשלושה ילדים. מספר המשפחות בישראל עם ילד אחד הם 33.7%, 2 ילדים 32.1%, 3 ילדים 18.2% ורק 12.1% הם משפחות עם 4 ילדים (שנתון סטטיסטי לישראל: 1998). נדירה מאד התופעה של משפחה חד הורית עם ארבע ילדים. ניתן גם להניח שלרוב משקי הבית יש רק מחשב אחד. יתכן שניתן גם להסביר את התופעה בכך ששלושה ילדים זו גודל  של קבוצה היכולה לסייע אחד לשני בשימוש באינטרנט. 
לוח מס' 9.5: משקי הבית בארה"ב בעלי א-מייל

לפי ההכנסה והאזור בין השנים 1994 - 1998 (באחוזים)

הכנסת משק הבית (בדולרים)
אזור כפרי
אזור עירוני
ערים מרכזיות


1994
1998
1994
1998
1994
1998

מתחת ל- 5,000
0.5
3.0
1.8
7.0
2.1
7.5

9,999 - 5,000
0.0
2.1
1.2
5.6
1.4
5.3

14,999 - 10,000
0.5
3.7
1.4
6.2
1.8
6.3

19,999 - 15,000
0.9
5.6
1.5
7.7
1.6
8.4

24,999 - 20,000
0.8
6.7
2.0
9.5
2.6
11.3

34,999 - 25,000
1.3
9.5
3.0
15.3
3.5
17.3

49,999 - 35,000
3.4
16.4
4.5
22.7
5.8
23.8

74,999 - 50,000
6.0
25.7
6.7
32.2
6.5
32.1

+ 75,000
8.7
39.3
10.8
44.8
10.3
45.0

המקור: משרד המסחר של ארה"ב, 1999. > www.ntia.doc.gov http://<.
בסוף 1998 ליותר מ- 40% של משקי הבית בארה"ב היה מחשב ולרבע ממשקי הבית היה חיבור לאינטרנט. מספר המבוגרים המשתמשים באינטרנט בשנת 1998 הגיע ל- 69 מיליון, עד 2003 צפוי מספרם להגיע ל- 109 מיליון שהם כמחצית מכלל האוכלוסייה הבוגרת.

הכנסה - רוב האוכלוסייה האמידה בארה"ב כבר משתמשים באינטרנט, בעוד המבוגרים בעלי הכנסות נמוכות ובינוניות אינם מתפתים להצטרף ( ראה לוח מס' 9.5). הקשר בין בעלי א-מייל לבין ההכנסה השנתית הוא ברור בעליל. מבנה ההכנסות של משקי הבית בארה"ב דומה מאד למבנה בעלי האי-מייל (ראה לוח מס' 9.5). והוא אינו שונה באזורים השונים בארה"ב ונע בין 39.3% באזורים כפריים לבין 45.0% בערים הגדולות. היחס בין מקבלי ההכנסה הנמוכה ביותר ($5,000) לבין בעלי ההכנסה הגבוהה ביותר ($75,000) הוא פי 13 באזורים כפריים בעוד בערים היחס הוא פי ארבע בלבד. היחס לא השתנה מהותית בין השנים 1994 ל- 1998. התופעה המעניינת היא שלבעלי הכנסה הנמוכה ביותר יש אי-מייל יותר מאשר לקבוצת ההכנסה המדורגת מעליה. יתכן וכי בקבוצת ההכנסה הנמוכה יש סטודנטים רבים. מצב זה לא שונה באזורים השונים ואף בישראל מתקבלת אותה תופעה (ראה לוח מס 9.3). לפי הפירוט לשלושת הערים הגדולות - 7.4% בירושלים, 11.0% בת"א , ו- 11.1% בחיפה.

לוח מס' 9.6: משקי הבית בארה"ב בעלי א-מייל

לפי קבוצות המוצא הגדולות בין השנים 1994 - 1998 (באחוזים)

קבוצת המוצא
1994
1998

לבנים לא היספהאנים
3.8
21.5

שחורים לא היספהאנים
1.1
7.7

אחרים לא היספהאנים
5.8
20.9

היספהאנים
1.5
7.8

המקור: משרד המסחר של ארה"ב, 1999. > http://www.ntia.doc.gov<
השכלה - בשנת 1998 היו 53% בארה"ב בעלי ההשכלה הגבוהה מחוברים לרשת לעומת 19% מבעלי השכלה תיכונית ומטה.

קבוצות מוצא - מספר בעלי א-מייל מבין קבוצות המיעוטים הגדולות בארה"ב, השחורים וההיספהאנים, (יוצאי אמריקה הלטינית), מגיע למעט יותר משליש ממספרם בין הלבנים. 21.5% מבין הלבנים בעלי א-מייל בעוד לשחורים 7.7% ואחוז דומה  להיספהאנים - 7.8% (לוח מס' 9.6).

רק 19% מבין המשפחות העניות המשתייכות לשתי קבוצות המיעוטים הגדולות, המשתכרות פחות מ- 35000$ לשנה, יש מחשב בהשוואה ל- 32% מקרב הלבנים. במפקד האוכלוסין שהתקיים בשנת 1988 התברר כי אחוז המתחברים לאינטרנט בקרב המיעוטים מגיע ל- 9% בלבד בהשוואה ל - 27% בקרב הלבנים, (קרני, 1999).

אזורים - קיים גם הבדל משמעותי בין המדינות העשירות והעניות בארה"ב. בעוד בארקנסו, מדינתו של קלינטון, היו 25% מחשבים לבתי-האב הגיע מספר המחשבים ל- 50% בקליפורניה ולשני שליש במדינות כמו יוטה ואלסקה (ראה גם לוח 9.5).

המעמדות הנוצרים בסקטור "המחוברים"
לא כל מי שמחובר לאינטרנט נהפך לאוטומטי לבעל הון אנושי וירטואלי. הדבר תלוי באופן שהגולש הופך את המידע האינטרנטי לבעל משמעות כלכלית. ככל שהוא משתמש יותר ב"מידע כמוצר עסקי" סיכויו להימנות על מעמד "הקפיטליסטים הווירטואלים" גדול יותר בתוך סקטור המחוברים.

בשלב ההתפתחות הנוכחי של האינטרנט (2000-1998) קיים מעבר למידע כבעל ערך כלכלי, בעוד שבשלבי ההתפתחות הקודמים היה המידע כמעט חסר משמעות כלכלית. הרבה מאתרי התעניינות מיועדים עדין לאוכלוסייה שיש לה זמן אבל אין לה עניין בהוצאת כסף. מקובל עד היום לגלוש באינטרנט באופן חופשי, לשלוח דואר אלקטרוני, לצפות בפורנוגרפיה, להתחקות אחר תולדות המשפחה, לחפש מידע אקדמאי, להתעניין בתיירות וירטואלית, לרכוש ידע "בלימוד מרחוק", לחפש עבודה באופן אקטיבי או פסיבי, להאזין למוסיקה, למצוא ידידים  לשיחה, לנסות לעבור חוויה רומנטית וירטואלית או חלילה מחפשים ב"אתר בריאות צפוף" מזור למחלתם.

לוח מס' 9.7: התפלגות השימושים

באינטרנט בישראל 1999 (באחוזים)

השימושים
באחוזים (100%)

עבודה ולימודים
29

פנאי
16

צ'טים
15

דואר אלקטרוני
14

שונות
11

חיפוש חומר
9

הורדת תוכנות שאינם משחקים
6

  מקור: "תשתיות האינטרנט בישראל", 1999: 6.

ניתן לגלוש בשעות הפנאי אבל רבים גם עושים זאת גם על חשבון שעות העבודה בגלוי או בהסתר. במקום לשבת בסלונים של ימי שישי מעדיפים יותר ויותר צעירים להסב מסביב לאתרי הצ'אטים. 

חוקרים עוסקים בבניית סולמות מדידה תקפים לבחינת עמדות של גולשים כלפי אתרים, בהבנת המימדים המעורבים וכן בבדיקת מספר הגולשים הרשומים כמנויים, במשכי הזמן בהם שוהים, במספר העמודים ובמספר הבאנרים (פרסומות) שנצפו, וכו'. אולם אין דומה אתר ייעודי, (ורטיקאלי), פיננסי, לשם מסחר במניות, התכתבות מסחרית או צרכנות ווירטואלית לבין חיפוש אחר אתרי בידור (Entertainment), או אחר אתר מין, או מציאת שותף למשחק שחמט. קשת הנושאים באינטרנט היא רבה ומתרחבת מדי יום, לכן מובן כי תהליך בחירת העדפות של הגולש נעשות קשות יותר ויותר. גולשי העתיד יצטרכו ליצור לעצמם את זהות האני שלהם המתבססת יותר על אתרים גלובליים. מעטים מאד הם הגולשים המסוגלים לחשוב על שני דברים ויותר בבת אחת. ספק רב עם חידושים כמו הרחבת פס התקשורת או חיבור מדיום אחד למשנהו, ואף תכנון וארגון יעיל של האתר יוכלו להגביר את יכולתו של הגולש לקלוט ולצרוך יותר מידע בעת ובעונה אחת. לכן מובן כי בבחירת ההעדפות והתהליכים הקשורים לבחירה מצמיחים את המעמדות הווירטואליים. קיימות חלוקות רבות של קהלי הגולשים אולם לצורכי הדיון מוצע לחלק לשתי קבוצות עיקריות לאלה המייחסים למידע האינטרנטי משמעות כלכלית ואלו שהם צרכני מידע ללא משמעות כלכלית. חלוקה זו עלולה להיטשטש בעתיד. 

כיום, בשלב ההתפתחות של האינטרנט, יש יותר ויותר אתרי מידע המיועדים לעסקים וניתן כבר להבדיל בין "המידע כמוצר עסקי" (B2B) לבין "המידע כמוצר צריכה" ( .(B2Cבעוד ה"משקיעים" באתרים פיננסים, מעדכנים את תיקי המניות וקרנות הנאמנות, מעיינים בדוחות שנתיים של חברות מחפשים את מירב המידע הפיננסי עליהם, מתעדכנים בחדשות העדכניות על פי אינדיקטורים שונים ומחליפים דעות עם עמיתיהם בכל מקום ובכל זמן, הרי מחפשי המידע על מוצרי צריכה מסתפקים בינתיים בגלישה שאיננה מחייבת בהכרח קניה. המידע הולך ונהפך גם כערך מוסף לצרכני מידע העשוי להביא גם להורדת מחירים.

הגולשים באתרים בעלי המשמעות הכלכלית הם הפוטנציאל של הקפיטליסטים החדשים.

"הקפיטליסטים החדשים" 
הכוונה למנויים העסקיים המשתמשים באינטרנט ככלי עבודה במסחר, בעסקים ובקניות, למשל קניה ומכירה של ני"ע. הם משתמשים באינטרנט בהיקף של מאות ואלפי שעות בחודש. לחלקם יש  "התחברות קבועה" של כמה  מחשבים המשמשים להתקשרות בעת ובעונה אחת. התקשורת העסקית והמסחרית היא אינטנסיבית ומתרחבת מאד, אבל היא עדין נחלתה של קבוצה מצומצמת למדי ביחס לכלל "המחוברים". אלו היה האינטרנט פועל כבר בימי הביניים הייתה בודאי "גילדת הסוחרים" נמנית באופן אינטנסיבי על שימוש זה של האינטרנט. אפשר כאמור, להבדיל בין אתרים המיועדים לעסקים ובין אתרים העוסקים במכירה לצרכנים וירטואליים. 

B2B -Business to Business, מסחר אלקטרוני בין-עסקי: באותם תחומים שבהם עסקאות נחתמות להעברת מסמכים בלבד כגון בנקים תחום שהולך ונהפך לאון-ליין, מסחר באינטרנט בין עסקים (B2B) משנה באופן בסיסי, הן את מערכות השיווק והן את מערכות ההפצה.

 B2C  -(BTC) - Business to Customer, אתרי צרכנים: מיועדים לאוכלוסייה שיש לה כסף ואין לה זמן". צרכנים של אתרים אלו נמנים לרוב על אוכלוסייה בעלת הכנסה גבוהה. בעלי הכנסות נמוכות ובינוניות מעדיפות, כנראה, את חווית הבילוי ביציאה לקניות. כיום  מוכרים כל דבר באמצעות האינטרנט: מביגוד ומזון דרך ביטוחים ושירותים פיננסיים ואסטרטגיים. התפתחו מאד האתרים הנותנים שירותי תיירות, אתרים של סוכני נסיעות וירטואליים, המציעים מחירים נמוכים באופן משמעותי ביחס לשירותי מלונאות, להזמנת טיסות וכו'. 

התפתחות השיווק הוירטואלי הביא לשינוי בשיטות השיווק המקובלות - מדברים כיום על מושגים כמו "נתח לקוחות", על הגדרת "נישות של צרכנים" ולא נתח שוק, על "שיווק אחד לאחד" ועל קהלי מטרה מיוחדים, כבר לא על שיווק להמונים. באופן מפתיע מתרחש, De-massing, בה מודגשת הפרסונליזציה, הכרת רצונותיו של הלקוח וצרכיו המיוחדים, וכן מודגש "ייצור המוני לפי מידה" (Mass Customization). כל אלה הן שיטות אוטומטיות לייצור המוני של סדרות קטנות של מוצרים "התפורים" לדרישותיהם האישיות של הלקוחות. 

אבל לא כל קהל הגולשים הם צרכנים. יש המסתפקים רק בהתחברות ולא לוקחים חלק פעיל ב"יחסי האינטרנט". בהתחברות עצמה הם רואים  סמל סטטוס.

"המחוברים" - כסמל סטטוס
סמל סטטוס מובהק של החברה הוירטואלית היא כתובת בא-מייל. כתובת כזו וכל שכן שם של אתר אישי וכתובתו יכולים לפאר, כרטיס הביקור וניר המכתבים ולהעניק לבעליו סטטוס. כתובות וירטואליות הן מצרך מבוקש הניתן ללא תמורה. לעומת זאת, מחיר גבוה למדי נדרש תמורת ה"התחברות". אבל מסתבר שתמורת הסטטוס הנרכש המחיר אינו גבוה, ולכן רבים מבין בעלי ההכנסות הגבוהות (לוח מס' 9.5), מוכנים לשלם, ל"התחבר" אבל לא בהכרח להשתמש. המעמד של "המחוברים-המתחזים" מעלה את מספרם של חברי הכפר האינטרנטי. 

"האינטלקטואלים"
יש לזכור כי למעשה החל האינטרנט את דרכו ככלי עזר באקדמיה,  שינה  את אופן עבודתם של האקדמאים. בארה"ב 36.1% מ"המחוברים" משתמשים באינטרנט  מהבית לאיסוף מידע לצורכי לימודים וללימוד מרחוק בעוד 38.8% עושים זאת מחוץ לבית >http://www.ntia.doc.gov <.
"הלומדים"
הלמידה המקוונת (e-Learning) הולכת ומתפתחת מאד, בעיקר בתחום של המגזר הדיגטלי, שבו הטכנולוגיות משתנות תדיר  ויש צורך להתעדכן ולקבל מידע חדש באופן שוטף. ספק אם הלמידה מרחוק תחליף את הלמידה הרגילה אבל היא תשמש בעיקר להדרכה מתמדת באותם מגזרים בהם השינויים רבים. השימוש באינטרנט לצורכי לימוד נכפה למעשה על יותר ויותר עובדים המבקשים לשמור על עיסוקם או/ו מקום עבודתם. 

"הרומנטיקנים"
האוהבים והמחפשים את האהבה ואת תחליפיה. הרומנטיקנים מוצאים עניין באינטרנט ומענה לכיסופיהם לקשר ול"החייאה של פנטסיות". חלקם מחפשים  בן/בת זוג, וחלקם נענים למשחקי הזהות שיכולים הם לאמץ במסגרת העולם הווירטואלי.

"מעמדות החופש"
הגולשים לשם הנאה, המשתמשים באינטרנט בשעות הפנאי וכבריחה משעמום, גמלאים, נשים ושאר משועממים. עבורם העולם הוירטואלי הוא העולם האמיתי, בו הם מבטאים את צורכיהם ובמידה רבה הם באים גם על סיפוקם.

"המשוטטים" (ה"שלטטנים")
יש גולשים שאינם מפסיקים את תהליכי ההכרות וההתיידדות שלהם עם הרשת. הם מדלגים מאתר לאתר בשיטוט חסר תכלת. יש העוברים מגלישה ללא מטרה, לבחירה קפדנית יותר של אתרים ונושאים המעניינים אותם. בכך הם עשויים לעבור לאחד המעמדות האחרים באינטרנט.

"חברי קהילות ייחודיות"

קהילות נוצרות כאשר יש לקבוצת אנשים ערך מוסף כל שהוא. קהילות אלו מפתחות נורמות המגבשות את חברי הקבוצה סביב התעניינות בנושא מסוים תוך כדי הרחקת גולשים סוטים.  קהילות ייחודיות כאלה יכולים להיות מעריציו של אלוויס פראסלי המנוח או מגדלי חמניות.
"מחפשי העבודה"
תוחלת החיים גדלה אבל תוחלת התעסוקה פחתה. מחצית ממספר המובטלים בארה"ב (53.9%) "המחוברים" לאינטרנט משתמשים בו מביתם בחיפוש עבודה. בעוד מחוץ לביתם, אותה קבוצה, משתמשת באינטרנט פי שלושה יותר מעל לממוצע הלאומי - 29.8% לעומת 8.5%         >http://www.ntia.doc.gov<. מידע על ההזדמנויות הפרוסה לפני דורשי עבודה, מעולם לא הייתה כל כך רחבה וידידותית. נוצרו מאגרי מידע גדולים המוקדשים לגיוס עובדים ואף החברות המובילות בעולם מקצים לרוב מידע המתייחס למשרות פתוחות בארגון. הודות לדואר האלקטרוני נסקה  מהירות האינטראקציה בין מעסיקים  לעובדים.
"המתנתקים"
מעמד "המתנקים" דומה לאפיקורסים שלמדו את התורה הוירטואלית אבל החליטו להתנתק ממנה! חלה ירידה דרמטית במספר המשתמשים באינטרנט בארה"ב. כ- 27 מיליון מחוברים ניתקו עצמם מהאינטרנט בשנת 1998 בהשוואה ל 9.4 מיליון בשנת  1997 (דגוני, 1999). יתכן שתופעה זו קשורה לאכזבה של מציאת "האמת" הוירטואלית. דומה כי המתנקים לא מצאו לעצמם מידע התואם את צורכיהם ונטיותיהם. 

"הפרולטריון" ("הבלתי מחוברים")
למעמד של "הבלתי מחוברים" ("Information Underclass") מצטרפים עובדים רבים השייכים לארגונים ולחברות שאינם משתמשים בטכנולוגיות המידע. במונחים מרקסיסטיים ניתן לראותם כ"פרולטריון וירטואלי". ההפרדה בין המחוברים לבלתי-מחוברים מחדדת עוד יותר את הפערים בין המעמדות הווירטואלים: בין ה"מחוברים לתקשורת (haves) ואלה שאינם (have-nots) בין "עשירי המידע" (information rich), לבין "עניי המידע" (information poor). מעמדות אלה מהווים רפרודוקציה להפרדה הקיימת כבר בין הלבנים - בעלי הכנסה גבוהה, בעלי השכלה, משפחות דואליות, ותושבי האזורים והמדינות העשירות - לבין שאר הקבוצות בעלות האפיונים המקובלים לעניים ולמעמדות הנמוכים. 

מתוך הנתונים הראשונים, העדכניים לשנת 1998, שפרסמה ממשלת ארה"ב:
 >http://www.ntia.gov/ntiahome/tttn99/contents.html< הסיכוי שמשקי בית שהכנסתם מעל   $75,000 לשנה יהיו מחוברים לאינטרנט גבוהה פי עשרים מאשר בעלי ההכנסה הנמוכה, ופי תשעה יותר אם יש להם כבר מחשב בביתם. הסיכוי שהלבנים יהיו מחוברים בהשוואה לשחורים ולהיספהאנים עולה מכל בחינה שהיא. 

הפערים הקיימים בין הלבנים להיספהאנים הולך ומעמיק: יותר מ- 6% בהשוואה למה שהיה קיים בשנת 1994. החלוקה הדיגיטלית המבוססת על הכנסה והשכלה הלכה והעמיקה בשנת 1998. בין השנים 1997 לבין 1998 גדל הפער בין ההשכלה הגבוהה ביותר לבין הנמוכה ביותר ב- 25% ובין הכנסות ב- 29%. הפערים בהתחברות לאינטרנט בין השחורים והלבנים בעלי הכנסות גבוהות מצטמצם דבר שמרמז אולי שהוזלה במחירי המחשבים וההתחברות לאינטרנט עשויה לסייע בהקטנת הפערים. יש לזכור כי רוב האוכלוסייה האמידה בארה"ב כבר מחוברת ולכן מובן כי יחס מספר המצטרפים החדשים הולך וקטן לעומת קצב הצטרפותם בעבר. במחצית הראשונה של שנת 1999 הצטרפו כ"מחוברים" רק 3.9 מליון מבוגרים זאת בהשוואה ל- 12 מיליון שהצטרפו במחצית הראשונה של שנת 1998.

חברת האינטרנט אינה חזות הכל. נשאר עדיין עולם אמיתי, חוץ-וירטואלי בו רבים יכולים לעבוד, גם אלו שאינם נמנים על משתמשי האינטרנט. בנוסף על שכלולי טכנולוגיות המידע, מתפתחים גם תחומי מדע נוספים כמו במדעי החיים, באיכות הסביבה ובחומרים חדשים המשתמשים בטכנולוגית מידע אבל אינם בהכרח חלק של המגזר האינטרנטי. 

משאבי ההון האנושי הווירטואלי
התכנים של הקנית משאבי ההון האנושי הדיגטלי והדרכים להקנייתן  עשויים להקטין את הפערים בין המעמדות. משאבי ההון האנושי הוירטואלי מאפשרים לפעול בסביבה נתונה על פי כללי התנהגות בעולם טכנולוגי, ארגוני וחברתי. משמעותו של מושג המשאב דומה למושג הכושר הפסיכולוגית, אולם משמעותו כוללת יותר. ניתן להתייחס לרכישת המשאבים הווירטואלים כאנלוגיים למשאבי רכישת שפה, המאפשרת להשיג מידע זמין. לימוד השפה הוירטואלית שהיא גוף ידע המשתנה תדיר, מתחיל עוד בתקופה הטרום בית-ספרית ונמשך כל החיים. את השפה הוירטואלית גם המוגבלים מבחינה גופנית יכולים לרכשה -העיוורים יכולים לשמוע את הכתוב על המסך, כבדי השמיעה יכולים לראותה ולנכים אפשר להתאימה לפי צרכים ומגבלותיהם. עם זאת המשאבים הווירטואלים אינם מבטיחים בהכרח שיפור של מיומנויות החשיבה ואינם מבטיחים ללומדים לפתח חשיבה ביקורתית. 

משאבי הכניסה לעבודה - תעודות פורמליות ומבחנים פסיכוטכניים שמשו בעבר הלא-רחוק כמחסומים משמעותיים לכניסה לעבודה הרי כיום בעולם הוירטואלי הם הולכים ומאבדים מערכן. שוב אין לתעודות הפורמליות אותה המשמעות כבעבר אשר תוארו במסה הידועה “Credential Society” (קולינס 1979). השינוי באופיים של משאבי הכניסה נובע, בין היתר, מהצורך בעדכון מתמיד ומחוסר יכולתן של האוניברסיטאות, המעניקות את התעודות, לעמוד בדרישות הוירטואליות. האוניברסיטאות הן ארגון חסרות גמישות מבנית ולעיתים אף גמישות תכנית. הן מצדדות בבדלנות אקדמית תוך כדי שמירה על המסורת הארגונית של העולם שחלף. המדד היחיד לקידום בהן נקבע לפי מספר הפרסומים האקדמיים, תוך התעלמות מהישגים אקדמאים אחרים כגון המצאות ופטנטים. דומה גם ש"הלימוד מרחוק", כדרך של חיברות אלטרנטיבית, אינו יכול לשמש כאלטרנטיבה מלאה אלא בעיקר כהשלמה לדרכי החיברות הקיימות. האוניברסיטאות הוירטואליות רק בראשית דרכן והצלחתן עדיין אינה מובטחת. האוניברסיטה הפתוחה רשמה לעצמה הישגים מרשימים אולם מתברר כי היא שומרת לעצמה עדיין בסוד כמוס את היחס בין מספר הנרשמים, הלומדים, המסיימים ובין מספר מקבלי התואר. לעומתן קיימות כבר מסגרות אלטרנטיביות המעניקות בהצלחה את החיברות ההולמת של ההון האנושי הדיגטלי כמו המסגרת של הצבא בישראל. הסלקציה המוקדמת לשרות הצבא, ההתמחות הצמודה והמתמדת ביחידות צבאיות ספציפיות כגון: יחידה 200, ממר"מ, מודיעין, תלפיות -  מציידות צעירים רבים, לרוב גברים, במשאבים דיגיטליים ההולמים את צרכי המגזר הוירטואלי האזרחי. 

את משאבי השהות במגזר המידע, ניתן לראות כמשאבים הנדרשים ל"מרוץ משוכות". עובדי המגזר הוירטואלי חייבים להתמודד באופן שוטף עם  רכישה ועם הפעלה של מיומנויות עיוניות ומעשיות 'המתחדשות לעיתים מזומנות.
את המשאבים ניתן לחלק לשלושה סוגים :

הסוג הראשון כולל את היכולת לאתר מידע: ה"הון האנושי הוירטואלי" איננו מורכב רק מקצוענות ומיומנות ספציפית במקצועות מוגדרים במגזרי טכנולוגיות המידע אלא הוא מורכב גם ממשאבי ליבה הכרחיים לאחסנת מידע ולהשגתו. למשל, יכולת גלישה לשם חיפוש מהיר של מידע או ידיעת התקשרות בדואר האלקטרוני. קיימת גם "העצמה באמצעות המידע" - (Empowerment).

נושא איתור המידע הוא משמעותי מאד שכן הוא מעניק את הזכות הבסיסית של כל אזרח לקבל מידע. למעשה נוצר מצב בו הבלתי מחוברים מנותקים מהמידע. לעיתים קרובות אין להם מידע על דיור, על בריאות הם מנותקים מקשר עם הרשויות, ואף מתקשים במציאת עבודה. ככל שמעסיקים רבים יותר מעתיקים את מוקד פעילותם לרשת כך עולה שיעור של הנשארים בצדי הדרך. סטודנטים שאינם מחוברים לרשת משיגים ציונים נמוכים יותר. מובן לכן כי הצורך לקבל מידע בכל שכבות הגיל הולכת וגוברת במשקי הבית בארה"ב (ראה לוח 9.8). 

לוח מס' 9.8: משקי הבית בארה"ב בעלי א-מייל

 לפי קבוצות גיל בין השנים 1994 - 1998 (באחוזים)
גיל
1994
1998

מתחת ל- 25
3.7
16.7

25-34
4.3
24.3

35-44
4.4
24.0

45-54
4.8
23.7

55+
1.3
9.3

מקור: משרד המסחר של ארה"ב, 1999.

>http://www.ntia.doc.gov<
2. הסוג השני מתייחס לביצוע תפקידים מקצועיים במגזר הוירטואלי: צמיחתו של ה"הון האנושי הדיגטלי" הייתה מהירה מאד. יש אף הטוענים כי ההון האנושי בעידן הדיגטלי, נהפך למשאב העיקרי של ארגונים רבים אך עם זאת מדי ערב עוזבים את מקום העבודה - 90 אחוז מנכסי הארגון וספק אם נכסי ההון האנושי הללו אלו יחזרו למחרת. שוק העבודה הוירטואלי גרם להקטנת שיעורי ה"שהות בתפקיד" בתוך האירגונים - מידת היציבות בתעסוקה, בארגונים רווי טכנולוגיות המידע, איננה עולה על שנתיים.

למרבה ההפתעה עד לשנת 1977 לא הוזכר, בסטטיסטיקה הרשמית של משרד העבודה האמריקאי, כל שם של עיסוק או מקצוע הקשור לרשת הדיגטלית, למרות שהיו כבר 1.1 מליון מקומות עבודה "תלויי אינטרנט"  (Digital Work Force). יתכן כי במושגי העבר העובדים הללו לא נחשבו כלל לאנשים עובדים: שכן ניתן היה לחשוב שהם עוסקים רק ב"עסקי אויר", הם אינם מפעילים שרירים ורובם אף ממעטים להתרחק מהמחשב ומשולחן העבודה. רק בסוף שנת 1999 יצא דו"ח, (IT), Information Technology, בהוצאת משרד המסחר האמריקאי, המתייחס למהות המגזר הדיגטלי ולצרכיו ובו נכללים בין היתר  המיומנויות, הצרכים והביקושים של המקצועות הדיגטליים: >http://www.ta.doc-Reports-itsw-digital.pdf< .

3. הסוג השלישי מתייחס להפעלת יזמות וירטואלית שהיא תנאי הכרחי לקידום בפירמידת העסקים הווירטואלית. אולם למרבה ההפתעה אין לבעלי היזמה צורך לרכוש את כל המשאבים הוירטואליים, שכן הצלחתם תלויה יותר בהבנת העולם העסקי הווירטואלי. יש האומרים כי עמק הסיליקון הוא למעשה מובלעת של יזמים ולא של מדעני מחשב (דה בנדטי, 22.2.2000).

המצב הקיים והסיכוי לשינוי הפערים החברתיים הולכים וגדלים. מפתיע אך עובדה היא שמעל למחצית אוכלוסיית העולם לא ביצעה בחייה שיחת טלפון אחת, ועדיין מליארדים של אנשים אינם יודעים לקרוא. מי שאינו יודע לקרוא גם אינו יכול גם לגלוש, בשלב זה של התפתחות האינטרנט. אין ספק כי הנתק מהעולם הוירטואלי יקטין עוד יותר את הסיכויים לצאת ממעגל העוני. ככל ש"עוצמת הנגישות" לאינטרנט בחברה הוירטואלית תעלה יגדלו הפערים עוד יותר ו"מרוץ העכברים החברתי" יגביר את עוצמתו. 

לוח מס' 9.9: מידת השימוש בטכנולוגיות מודרניות בארה"ב

 של גילאי 13-17 על פי רמת ההכנסה של משפחותיהם (באחוזים).

שימוש בטכנולוגיה


רמת ההכנסה השנתית של המשפחה


נמוכה

(מתחת ל20,000-$)
בינונית

(בין 20,000 ל- 49,999$)
גבוה

(50,000$ ומעלה)

מידת הגישה לטכנולוגיה


יש מחשב בבית
38
66
83

יש גישה לאינטרנט בבית
9
23
51

מידת השימוש בטכנולוגיה


מספר שעות השימוש במחשב בממוצע לשבוע האחרון
3.7
4.6
4.8

השימוש באינטרנט אי-פעם

בעבר
46
51
64

השימוש באינטרנט יותר משעה בשבוע האחרון
20
25
34

השימוש היומי במחשב
37
44
50

המקור: >http://www.nst.gov/od/lpa/nstw/teenov.htm<
אבל גם בארץ עשירה כמו ארה"ב, אנשים עם רמת הכנסה נמוכה משיגים פחות מידע מבעלי הכנסה גבוהה ולמעשה  "הפערים המקבילים" (parallel gapes) הולכים וגדלים. יש האומדים את ההוצאה החודשית ב-$ 105 לחודש על אמצעים להשגת מידע (טלפון, כבלים, סלולרי, תוכנה, חומרה וכו')!  ובמשפחה עם הכנסה של $ 20,000 ל- $ 30,000 בשנה, גם המתח בין הגזעים עדין קיים בארה"ב. כמעט שלוש מאות וחמישים שנה, אחרי ביטול העבדות בארה"ב קימת השפעה על הבדלי המעמדות. ההבדלים בין המעמדות מתחילים כבר בגילים הצעירים, לוח מס' 9.9, חוסר השוויון ניכר לפחות לפי הסקרים השונים. 

הקרן הלאומית למחקר וארגון גאלופ ערכו סקר טלפוני בין 744 נערים בגילים 13-17. הסקר בדק את מידת השימוש בטכנולוגיה מודרנית בארה"ב בהדגש מיוחד על מחשב ואינטרנט. הסקר נערך בין התאריכים 20-27 במרס 1997. תוצאות הסקר העלו כי רוב הצעירים מרגישים בנוח בשימוש בטכנולוגיות מתקדמות. קרוב לשני שליש מהנשאלים אמרו שאינם זקוקים לסיוע כל שהוא בשימוש במחשב ובטכנולוגיות חדשות. 55% אמרו כי השתמשו בכלל באינטרנט ורק 29% ענו כי יש גישה לאינטרנט בבית. 99% אמרו כי השתמשו לפחות פעם אחת במחשב.

נשיא ארה"ב, ביל קלינטון, יצא בסיסמא "אינטרנט לכל משפחה", שכן באינטרנט הוא רואה מכשיר המאפשר להתחבר לרשת. תוכנית זו של הנשיא בשם "e-rate" נוצרה על בסיס "חוק הטלקומוניקציה 1996". לפי התוכנית חוברו לאינטרנט, עד שנת 2000, כבר כל המרכזיים הקהילתיים (CACs) ,Community Access Centers  - 40,000 בתי ספר ציבוריים ו- 7,000 ספריות. תוכנית זו נעשתה כדי שהדור הצעיר יוכל לגדול עם מיומנויות שיאפשרו לו להשתתף בקידום הכלכלה המתבססת על מידע. קלינטון אכן עמד בהבטחתו אולם, על סמך  הנתונים, הפערים הולכים וגדלים ורוב המשתמשים באינטרנט במרכזי CACs אינם נמנים בהכרח על המיעוטים. התבנית שלהכרזות לחוד ומציאות לחוד חוזרת  גם בהכרזתו של אהוד ברק "חכות במקום דגים", בהקשר לתוכניות לצמצום העוני בישראל. בדומה לסיסמא "אינטרנט לכל משפחה", מצביעים על האמצעים, שהם הכרחיים אבל אינם מספיקים. מהניסיון למדנו כי "מחשב לכל ילד", האנלוגי ל"חכה לכל עני", אינו פתרון כשלעצמו. יעידו על כך "המסכים הכבויים" המאוכסנים בבתי הספר ואף בבתים פרטיים רבים. כאשר הסיבה העיקרית קשורה לחיברות, להוראה ולדרכי השימוש. רבים המורים שהם נעדרים את מיומניות ההוראה, וה"מחפשים" עדיין אחר דרכי התנהגותו של "העכבר הדיגיטלי". סיבות האחרות לשימוש לקוי במחשבים מתייחס לתשתיות טכניות בלתי הולמות של הציוד, לחוסר אחזקה שוטפת ולמסגרות אבטחה מתאימות של הציוד, וכו'. 

מערכות החיברות ומערכת החינוך הן הקובעות במידה רבה את מסלולי הכניסה למעמדות הוירטואליים והן יכולות לתרום גם לשינוי. לא די בהכרזות ובהספקת האמצעים הטכניים להתחברות לאינטרנט. יש צורך בהעמקה של דרכי החיברות והחינוך אשר יאפשרו לאנשים לרכוש את ההון האנוש הוירטואלי. 

אחרית דבר
הונם של שלושת האנשים העשירים בעולם גדול כיום מהתמ"ג של 42 מדינות שאוכלוסייתן המצרפית מונה  600 מיליון נפש. מאז 1960 גדל הפער בין ממוצע ההכנסה של שני העשירונים העליונים באוכלוסיית העולם לבין שני העשירונים התחתונים בעולם יותר מ - 100%, והעולם ניצב בפני עוני גדל והולך. לראיה, בעשור האחרון ירדה ההכנסה לנפש ב - 55 מדינות בעולם (דה בנדטי, 2000).

על מנת להבטיח, בין היתר, כי העושר הגדל בעולם יתחלק בין כולם מתארגנות כבר קבוצות מחאה במקומות שונים בעולם  כנגד הגלובליזציה של חברות ועסקים, כנגד מגמת הסרת חסמים בפני תנועות הון וסחר ומאבק בפגיעה בזכויות העובדים. לדעת קבוצות אלו, האינטרנט, כמו הסחר החופשי, ממוסס גבולות קיימים ומשנה סדרי כלכלה. ההפגנה הראשונה הייתה בחודש יוני 1999 בסיטי של לונדון. הפגנה נוספת הייתה  בדצמבר 1999 בסיאטל, כאשר עשרות שרים כלכליים הגיעו לעיר להשתתף בכנס של ארגון הסחר העולמי. הצלחת המפגינים, שהגיעו מארה"ב ומאירופה, הייתה מעבר למצופה. הם לא רק שיבשו את הדיונים אלא אילצו את המשתתפים להתפזר.  "אפקט סיאטל" הורגש גם בכנס השנתי בדאבוס שבשוויץ בו משתתפים, בין היתר, ראשי מדינות וראשי העסקים ומנהלי הבנקים הבינלאומיים. בפברואר 2000 קידמו מאות מפגינים את משתתפי כינוס האו"ם  בבנגקוק, בירת תאילנד, שעסק במצב הכלכלי של המדינות המתפתחות. ניתן להניח כי פעולות המחאה ברחבי העולם ילכו ויגברו ככל שיעמיקו הפערים. לדעת המתארגנים חייבת הכלכלה הגלובלית ללא גבולות בהשפעת האינטרנט, להגביר  את המחויבות של ממשלות ועולם העסקים להבטחת רווחת המדינות החלשות ולסייע לאוכלוסייה שאינה יכולה להשתמש עדין באינטרנט להשתלב בכלכלה ולהתחלק בעושר הגדל בעולם. 

הנתונים על ישראל - מספר המחוברים, מספר בעלי מחשבים אישיים, שעות ציפייה וכו' הם עדיין ראשוניים ולכן קשה להתייחס אליהם כאל פרמטרים המעידים כבר ביצירת מעמדות וירטואליים בישראל. ראוי להזכיר את המגמה  הפופוליסטית הנשמעת  כי "מנוי בחברת תקשורת הוא אולי המוצר המבחין ביותר בין המעמדות השונים בישראל" (קשתי, "הארץ" 24.1.2000). הבעיה העיקרית היא לא ההתקשרות עצמה אלא אופי השימוש באינטרנט כאמצעי. לישראל אין עדיין שירותי אינטרנט להספקת מידע אזרחי ובמידה שהוא קיים הוא אינו מעודכן. האינטרנט העסקי בארץ רק בראשית דרכו ורמת האתרים היא עדיין  חובבנית. רוב המחוברים בישראל גולשים לאתרים בחו"ל, והדור הצעיר גולש באתרי הספורט, המשחקים והבידור. אין צורך לחכות עד שיתברר כי גם בישראל האינטרנט מחזק את אי-השוויון בחברה ומגדיל את הפער בין המעמדות, נושא שחל אסור להזכירו. ניתן ללמוד מהניסיון הלא מוצלח של "מחשב לכל ילד" ולהיערך בעוד זמן בדרכים חדשות למניעת "הפערים המקבילים" בין המעמדות הווירטואליים בישראל.
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הכיוונים האפשריים בתעסוקה בעשור הקרוב 

הגבולות המטושטשים שבין מדע בדיוני, חידושי המדע והטכנולוגיה, התגובה האנושית והספקולציות האפשריות אינן מקלות על האפשרות לנבא את עיסוקי העתיד. אפילו תחזיות מזג האוויר עדיין אינן מדויקות כיום ובודאי ההתנבאות על עולם התעסוקה עלולה להביא לידי התבזות. עם זאת,  ניתן להסתכן, במידה מסוימת, בניבוי לטווח הקצר, המתייחס לעשור הקרוב (2010-12). בהסתמך על ניסיון העבר והמציאות הדינמית של חיינו, אפשר לקבוע כי תחומי טכנולוגיות המידע יהיו מהירים יותר, משוכללים יותר, זעירים יותר ובעיקר זולים יותר. הם יחדרו בעוצמות משתנות למירב העיסוקים בתעשייה, בבידור, בשירותים העסקיים, בתקשורת ובפיננסים. עיסוקים רבים יפשטו וילבשו צורה, אף אם יישארו בכינוייהם המקוריים. עיסוקים חדשים יצמחו בעיקר בתחומים הקשורים לטכנולוגיות בתחומי הנאנוטכנולוגיה וכן, בטווח הקצר לתחום הביוטכנולוגיה, ולסיום פרויקט הגנום האנושי - התוכנית הגנטית של החיים האנושיים, שהפורמט האלקטרוני הסופי שלה יסתיים בשנת 2003. לקראת שנות ה- 2020 יהיה ניתן כנראה גם למזג את מדעי הביולוגיה עם כימיה ופיסיקה של המוצק. הגנטיקה הולכת ותופסת בתחילת המילניום השלישי את המקום שהיה לפיסיקה הגרעינית במאה ה20-. הידע הגנטי עלול להישאר מעבר להבנתנו. קיים קושי בהבנת העולם החדש שהולך ומתגלה ואשר משמעויותיו ישפיעו על התעשיות הכימיות בכלל ועל תעשיית התרופות בפרט. גם שירותי הבריאות וחיברות הביטוח יצטרכו להתארגן מחדש. הגנומיקה, העוסקת בחקר הגנים והפונקציות שלהם, הוא תחום חדש שעד לפני עשרים שנה לא היה לו שם. הידע הגנטי מאפשר לגדל צורות חדשות של צמחים וחיות, ועשוי לחשוף את הגן שירפא מחלות. ידע זה יאפשר לערוך בדיקות המאתרות את הנמצאים בסיכון לחלות, ואף לגלות את המומים שעלול להתפתח ברך הנולד או העובר. השימוש בידע הקיים על הגנים יכולים להביא גם לגילויים העלולים לייצור דעות קדומות, לפגוע במקום העבודה של האדם, ואף לאבדן האפשריות לקבל דמי ביטוח המגיעים על פי דין כאשר יוכח כי תופעות בריאותיות שונות מקורן בגנים שקדמו לתנאי החוזה של הביטוח הרפואי. 

אשר להשפעת הננוטכנולוגיה (המקור "ננוס"-גמד, ננו אלפית המיקרון, אטום מימן עשירית של ננו): הבניה מחומר נעשית מאטומים בודדים בניגוד לעיבוד השבבי שמעבד את החומר מגוש מתכת וכו'. ניתן באמצעות הדמיה על המחשב להעביר אטומיים ממקום למקום התקשורת ובעיקר בתחום המידע הנע במהירות האור. תורת החומרים בעתיד תקבל שינוי משמעותי אשר יתבטא, בין היתר, בתהליכים השונים הקשורים בעיבוד שבבי ובעיסוקים הקשורים. ענף חדש של תכנות יעסוק בשליטה על ננומכונות (NanoMachines), מכשירים זעירים המסוגלים לבנות ולפרק חומרים ברמה של אטומים. מכשיר כזה יכול לפרק לאטומים חומר אורגני ולסדר אותו מחדש בצורה שונה לחלוטין. באמצעות התוכנות ניתן יהיה לזהות את סוג החומר, את מה שניתן לייצר ממנו ואף להציע את הדרכים היעילות לעשות זאת.  השימוש בננומכונות   יסייע גם בתחומים רפואיים רבים למשל בזיהוי התפתחותם המוקדם של מחלות כולל גידולים סרטניים ואף לשלוח אותות התראה מקדימות.

המידע נהפך לנגיש לעובדים רבים בארגונים הנהפכים למבנים בלתי ליניאריים שההיררכיות בהם מתרופפות מבחינה ניהולית. יחד עם זאת עדיין ניתן לצפות כי עיסוקים רבים "נטולי טכנולוגיה" יישארו גם בעתיד הנראה לעין!

משמעויות חדשות  למושגים של העבודה 
מושגים מקובלים על עולם העבודה פושטים צורה ומקבלים משמעויות חדשות. הולכים ונעלמים הגבולות הקיימים בין עבודה, פנאי, הדרכה וחינוך. היציבות והקביעות בעבודה, שנחשבו לערכי עבודה מרכזיים בעבר, נהפכים לניידות ולגמישות. משך השהות בתפקידים מצטמצם ולהתקשרויות נעשות לטווחי זמן קצרים, זכויותיהם של העובדים עוברים ממקום עבודה אחד למשנהו. הקריירה שוב איננה יותר סדרה אחת של שלבי התפתחות, אלא רצף מתמיד של סדרות והתנסויות רבות ומגוונות בעבודה. העובד נדרש לגישה הוליסטית יותר במהלכי הקריירה, והוא גם נדרש לנהל בעצמו ולהיות אחראי יותר למעשיו. 

תהליכי בחירת העיסוק, בעידן הוירטואלי, מקבלים משמעויות חדשות. על פי הממצאים האינטליגנציה הרגשית, לא מספיק יותר להצליח בתפקיד באמצעות הכשרים האינטלקטואליים ובמיומנויות ביצוע, כמקובל בעבר, אלא נדרשת הבנה סמויה, בלתי מדוברת, השולטת על רבים מסוגי ההצלחה בארגונים שונים. דבר המעלה למודעות את הרגשות ומחייב שליטה רבה יותר בהם במהלך העבודה.

בעקבות השימוש ההולך וגובר באינטרנט, השינויים בסביבות העבודה מחייבים לימוד של שפה ותרבות חדשה. לעיתים, מאפשרים  יישומי המחשב לבצע את העבודה מהבית ועל כן מקומו הפיזי של מקום העבודה כבר אינו חשוב יותר.

טבעי הדבר כי בתקופת הפוסטמודרנית חלים במבנה שינויים. תוחלת החיים מתארכת בעוד משכי הקרירות מתקצרים. לא עוד שלב הלימודים כתנאי כניסה וקידום בקריירה מתוכננת ורציפה, אלא שלבי הדרכה מתמידים של מיומנויות חדשות ומגוונות המאפשרות להשתלב בקריירות גמישות החוצות תחומים, מגזרים, ארגונים, עיסוקים ומעסיקים. הגדלת האחריות של העובד תאפשר לו להמשיך את הקריירות גם בתקופת "הגיל השלישי" ההשתחררות מהעבודה, מההתחייבויות המשפחתית וממשבר הזהות המתפתח בגיל השלישי עשויות לפתוח שלב נוסף בקריירה ובכך יתכן אף שיכול שינוי דרמטי בהגדרות הזקנה! בארה"ב, מראים הנתונים הדמוגרפים כי בשנת 1996, היה אחד מכל תשעה אמריקאים מעל גיל 65 בעוד שבשנת 2030 יהיה אחד מכל חמישה מעל גיל זה. הלימודים לשלבי הקריירה בגיל הפרישה הם אתגר אשר נענו לו כבר בארה"ב והקימו לשם כך את האוניברסיטאות המיוחדות ל"גיל השלישי" (U3AS). במאה ה - 21 קבוצת הגיל הראשונה בהיסטוריה האנושית, שאחרי 30 או 40 שנות עבודה במשרה שלמה אינם תשושים מבחינה גופנית בשל עבודת כפים קשה, אלא רובם מסוגלים, מבחינה פיסית ומנטלית כאחת , להוסיף לתפקד ולעבוד (דרוקר, 2000: 44). מובן לכן כי נושא ההתנדבות הולך ומתפתח ויש הרואים בו אף כמסלול חילופי או מקביל לקרירה (שם: 22, 149 - 151). "מתנדבים חייבים לחוש בעבודתם יותר סיפוק מעובדים בשכר, בדיוק מכיוון שהם אינם מקבלים את המשכורת הרגילה"( שם, 23).

בחינות התאמה ומיון, המעבר מלימודים לעבודה, חיפוש עבודה, קבלה לעבודה, ושינוי תפקיד נעשים יותר ויותר באמצעות ישומי המחשב. רוב מערכות המידע לסטודנטים נעשות בישראל כבר היום באמצעות האינטרנט. חיברות ההשמה העוסקות בתווך עבודה במתכונת המסורתית, תעלמנה בהדרגה. שירותי ההשמה הוירטואליים במתכונתם החדשה והשינויים בטכנולוגיות השונות אינם מגדילים בהכרח את החשש מאבטלה. ההוכחה לכך היא ארה"ב בה הגיע אחוז המובטלים בשנה החולפת למספר הנמוך ביותר במאה הנוכחית!! 

הסמכה כתחליף לתואר אקדמי 
הקצב המהיר של השינויים, מחזור חיים קצר המאפיין את המוצרים עתירי טכנולוגיה, וזמני מחזור של מחקר ופתוח קצרים יחסית, מחייב את החברות להתייחס ללימוד של חומר חדש לעיתים מזומנות. רבים מההסמכות הם "מכווני אינטרנט" ומדגישים את הידע והמיומנויות, באורינטציה מעשית - Object Oriented, הקשורה לביצוע תפקיד, לכן הולכת ונוצרת המגמה של הסמכות. ההסמכה משמשות לעיתים, כתחליף ריאלי לתואר אקדמי. מסלולי ההסמכה הנדרשות על ידי חברות התוכנה, משלבות ידע תאורטי עם מיומנות מעשית ויתרונן היא העובדה שכל אדם יכול לגשת לבחינת ההסמכה. בחינה המשמשת גם כמדד אובייקטיבי לחלוטין לידע וליכולת מקצועית. בעלי ההסמכה  מציינים את דבר הסמכתן על כרטיס הביקור שלהם.

כיום לרוב חברות התוכנה המובילות מנהלות תוכניות הסמכה. החברה הראשונה הייתה חברת נובל ולאחריה הצטרפו גם מייקרוסופט, אורקל, סאן וכו'. ההסמכות הן למשל, ייעוץ מוסמך מטעם סאן לג'אווה או הסמכה של OCP מטעם חברת אורקל. החברות המסמיכות מנהלות גם מאגרי נתונים המכילים את הפרטים של כל בעלי המקצוע המוסמכים שלהן, מידע שהן יכולות להשתמש בו ולמכור אותו בצורות מגוונות.

למרות הנטייה ההולכת וגוברת לראות את ההסמכות כתחליף לתארים אקדמיים ולמרות הביקורת על האקדמיה, שהיא מקום למחקר ולהתפתחות אינטלקטואלית ואינה יישומית בהגדרתה, מומלץ למי שרוצה להתקדם לרמות מקצועיות מתקדמות לפנות למסלול המסורתי של הכשרה למדעי המחשב באקדמיה ורק לאחר מכן להשלים את ההסמכה. בסופו של דבר ניתן לקבל את ההסמכות, בשלב זה או אחר, על ידי הארגון המעסיק ואף על חשבונו שכן אימון והכשרה משמשים יותר ויותר גם כאמצעי תגמול והנעה לעובד על מנת לשמר אותו במקום עבודתו.

תארים דיגיטליים והלימוד מרחוק (e-Learning)
תארים ודיפלומות דיגטליות, האוניברסיטה המקוונת והכיתה הווירטואלית, הלמידה האינטראקטיבית מרחוק - כל אלה הולכים ותופסים חלק הולך וגובר בהשכלה הגבוהה - הן כקורסים בודדים והן כתוכניות שלמות לקראת תואר. הלימוד מרחוק הוא אמצעי יעיל ל"הדרכה המתמדת" התופס תאוצה בעיקר במקצועות הקשורים לטכנולוגית המידע והתקשורת, זאת ועוד הלמידה האינטראקטיבית הולכת ומחליפה את ההדרכה הפנים-ארגונית. 

היתרונות הבולטים של הלימוד מרחוק הם: ביכולת ללמוד, לקבל ידע בכל מקום ובל זמן, בחסכון ניכר בעלויות. המשתמשים בתוכנות לימודים מרחוק יכולים להשתתף במפגשים וירטואליים מקוונים, או להוריד מפגשים מוקלטים מהאינטרנט למחשב האישי בזמן ובמקום המתאים להם. זהו גם מדיום אישי, המאפשר למשתמשים לקבל את הידע בקצב האישי שלהם וגם מדיום קהילתי אינטראקטיבי, המאפשר להם להיות חלק מקהילה וירטואלית בינלאומית, הלומדת ומתחלקת בידע החדש. הלמידה מרחוק מבוססת על שתי מתודולוגיות למידה עיקריות היכולות להשלים זה את זה או להוות מסלולים נפרדים:

למידה עצמית (א-סינכרונית) - זו שיטת האוניברסיטה הפתוחה: בה יכול הלומד להתייחס למידע בכל עת ובכל מקום ולקיים קשר עם המנחה ועם העמיתים ללימודים, כיום למידה עצמית זו נעשת באמצעות האינטרנט. היתרון של שיטה זו שהלימוד נעשה בזמנו הפנוי של הלומד. רבים מאד נרשמים ללימודים אלו אולם אך מעטים מסיימים ומקבלים תעודות.

למידה פרונטלית (סינכרונית) - בה נמצא הלומד בכיתה וירטואלית, אבל הוא אינו צריך לנסוע לשם אלא שהלימוד נעשה בזמן אמיתי. הלומד יכול לעשות כל מה שעושה לומד בכיתה רגילה, כולל צפייה במרצה ובחומר הלימוד, בידי המרצה קיימים אמצעי מעקב והערכה. בכל זמן הלימוד קיים מגע שוטף דו-סתרי בין הלומד למרצה ואף בין המשתתפים לצורך השתתפות פעילה בשיעור. לעיתים נוצרת אף קהילה וירטואלית מקרב הלומדים. המסלול  מתאים במיוחד לרשת רחבת פס, ההדרכה יכולה להיות ויזואלית (בעזרת וידיאו), מילולית (בצ'אט) וגם באמצעות הקול.

שוק הלמידה מרחוק הוא שוק דינמי המתאפיין בצמיחה מהירה, שוק אשר טמונים בו הזדמנויות עסקיות בסדר גודל הולך וגובר. יחד עם זאת קשה להניח כי הלימוד מרחוק יחליף את כל כיתות הלימוד, הוא יסייע בהעשרה. יש גם המתנגדים להרחבת הלמידה מרחוק בטיעונים מתחום מדעי החינוך. לטענתם צורת למידה זו אינה רק תהליך שכלי, אלא גם תהליך בין אישי. הטכנולוגיה יכולה להפוך את המידע לנגיש יותר, אך תהליך הפיכת המידע לידע דורש הנחיה, קהילה לומדת והחלפת דעות. המערכות הוירטואליות דורשות עלויות הצטיידות גבוהות למדי זאת למרות שמחירם הולך ופוחת אולם הם עדין יקרים. גם עלות האחזקה והתפעול השוטף שלהם עדין גבוה והבעיה העיקרית  היא בחירת מורים שיש להם יכולת הוראה וירטואלית והמסוגלים לשמור על רמת הוראה קפדנית ומושלמת. הפעלת הלימוד במסגרות הלימוד היסודי והעל-יסודי נתקל עדין במחסומים בירוקרטיים ואינטרסים אישיים ופוליטיים.

בישראל עוסקות בנושא של הלימוד מרחוק בין היתר החברות הבאות: חברת ערוצי ידע, גילת תקשורת, קבוצת סלע, בזק-כל תקשורת, אראל, טגריטי, אוניברסיטת טורו.

שינויים במבנה התעסוקה
אחד השינויים במבנה התעסוקה הוא המיון מחדש של ענפי התעסוקה: לא עוד המיון לפי ענפי הכלכלה, כמו תעשיה, חקלאות ושירותים, אלא מיון ע"פ מידת האינטנסיביות של השימוש בטכנולוגיות המידע, כלומר, מידת השימוש תהיה דיפרנציאלית בתעסוקות השונות. באותם הענפים, רווי המידע, עלתה, בין היתר, בעית העסקתם של עובדים מעוטי הישגים בטכנולוגיות המידע, שחלקם, אולי מצא כבר תעסוקה בענפים אחרים המתפתחים חדשות לבקרים. ולנותרים יש לסייע  בסגירת פער: הידע באמצעות הדרכה שנהפכה כבר למתמדת. ההדרכה המתמדת תהווה תנאי הכרחי לכל הצלחה עסקית שתנבע משילוב טכנולוגיות המידע והתקשורת. מרכיב המידע נהפך למעין מחצב יקר ערך הניתן, כבר, למדידה איכותית וכמותית כאחד. יצירת מאגר. מידע בשילוב כסף אלקטרוני יוצרים עוצמה, המשנה את אורחות חיינו והופכים אותם לשגרת חיים פוסט מודרנית. בשגרת חיים זו הטכנולוגיה של המידע מצד אחד, ובני האדם מצד שני הופכים לזמינים בכל עת, ובעלות נמוכה. שיגרה זו גורמת לשינוי בדרכי החשיבה והיצירה של כל הארגונים, ובכללם האירגונים הפוליטיים. השינויים הללו מאפשרים ליותר יזמים בתוך הארגונים ומחוץ לארגונים להצליח! המידע, שהוא כאמור כוח בעל עצמה, זורם ללא גבולות ולעיתים אף ללא הכוונה, מאפשר למשתמשים בו הזדמנות להצליח כלכלית ללא קשר, בהכרח, למיקום הגיאוגרפי,

למצב הכלכלי ולמסגרות החיים. לכך מסייעת התקשורת הנעשת באמצעות המחשב, הפקס, המודם, הטלפון הסלולרי, הדואר האלקטרוני, הכרטיסים החכמים והאינטרנט. זרימת המידע החופשית נתפסת אף כאחד היסודות של השלטון הדמוקרטי, והיא מאפשרת לגבש נורמות שוויוניות יותר, דמוקרטיות יותר, הקרובות לדמוקרטיה הישירה הדומה למקורה היווני. האינטרנט פותח, באופן פרדוכסלי, בתוך שתי מערכות היררכיות סגורות שהן במידה רבה אף לא דמוקרטיות: המערכת האקדמית והמערכת הביטחונית שהיו, כאמור, הבסיס להמצאת האינטרנט. מסתבר, אפוא, כי המקורות לשינויים יכולים להיות רבים ומגוונים. לכן נתן להניח כי לא ברורות עדיין כל האפשריות של היישומים על חיינו ועל מבנה התעסוקה. עם זאת ניתן להצביע כבר היום על השינויים במבנה הקריירות ועל הדרישות המשתנות בתפקידי תעסוקה. 

שינויים בעולם העסקים
התקרבות רבה חלה בין צרכיו של עולם העסקים לבין המשמעיות החדשות של הידע, הלימוד וההדרכה! אין ספק כי הידע, יצירתו ויישומו מהווה בסיס ליותר וליותר עסקים מצליחים. העולם האלקטרוני התפתח מאד בשנים האחרונות. טכנולוגיות המידע ובעיקר האינטרנט מהווים פריצת דרך בעשיית עסקים. בעוד שבאמצעות המערכת הבנקאית עולה עסקה 1.07 דולר, באמצעות הטלפון 54 סנט, באמצעות האינטרנט עולה אותה עסקה 2 סנט בלבד והמחיר עוד הולך ופוחת ("הארץ", 3.5.99)! חיברות נהפכות לחברות גלובליות בעלות נמוכה. האפשרות להיחשף באינטרנט מאפשרות אף לחיברות לא גדולות, שבדרך אחרת לא היו שומעים עליהם כלל, אפילו ממדינות קטנות להגיע לחשיפה רבה ואף למכור מוצרים לחיברות ענק. זו גם אחת הסיבות לכך שמספר העסקים הקטנים הולך וגדל ולכן יותר עובדים ימצאו בהם את פרנסתם. תהליכי המידע האוטומטיים, בתוך העסקים עצמם, מאפשרים זרימה שוטפת של ההזמנות למחלקת הייצור ובכך ניתן לתכנן את הייצור לפי דרישה, דבר שמביא להחזקת מלאים העונים בדיוק לביקוש. ההקטנה בהוצאות הרכש מתאפשרת רק על ידי מחשוב התהליך כולו. גם האסטרטגיה השווקית בעולם הדיגטלי מאפשרת ירידה דרסטית בעלויות. מעמדו של הלקוח הולך ומתחזק, וניתן כבר לפתח מוצרים בהתאם לטעמו האישי. לדוגמא, חברת "לי-וייס" מאפשרת ללקוח, כבר כיום, להתאים לעצמו את הצבע האישי המועדף עליו בלבושו. המסחר האלקטרוני (Inter Commerce), התפתח מאד לאחרונה. אף בישראל הוקמו לאחרונה סופרמרקטים וירטואליים למשל >http://www.supersol.co.il< וכן >http://www.supernet.co.il<. יותר ויותר עסקים נותנים כבר שירותים מרחוק באמצעות המחשב והתקשורת האלקטרונית בלבד. זה גורם לכך שמספרם של המתווכים בעסקים הולך ופוחת. הכוונה לכלל סוכני המכירות כגון סוכני ביטוח, סוכני תיירות, ברוקרים וכו'. גם מספרם של המתווכים בתחום החינוך פוחת וכן פוחת מספר המתווכים בתחום הפוליטיקה. 

בסיכום ניתן לקבוע כי המגמה היא במעבר מתחומים של עיסוקים העוסקים ב"תווך ידע" וב"מכירת יידע" לתחומים של "יצירת ידע".

רוח הרפאים של הפנאי
שלב אחרי שלב צועד העולם למציאות שבה אין כלל צורך בעבודתם של מרבית האנשים. המהפכה הדיגטלית והשימוש ההולך וגובר ברובוטיקה מפחית את הצורך בעבודת ידים.  עוד לפני מאה וחמישים שנה רוב אוכלוסיית העולם עבדה בחקלאות הרי כיום בארצות המפותחות עוסקים בחקלאות רק אחוז אחד מכלל העובדים. גם מספר העובדים בתעשייה הולך ופוחת. הרובוטים יכבשו את התחזוקה, הבקרה והתפעול בתעשייה ובשירותים. העבודה המשרדית תעשה בעיקרה באמצעות המחשב. מושג העבודה יחדל להוות את הערך המוכר עד היום. האבטלה תקבל לגיטימציה בחברה - העבודה הפיזית תהיה נחלת הרובוטים - העבדים הפוסט מודרניים. כבר כיום הולך ומתקצר שבוע העבודה. במדינות רבות שבוע העבודה הוא בן 35 שעות שבועיות וכבר מדובר על הפחתה נוספת של מספר השעות השבועי. את החלל שנוצר תמלא הפעילות של שעות הפנאי שבחלקה תהיה התנדבות למען הקהילה. ניתן כבר למצוא אתרים המתארים את המשמעיות החדשות של האבטלה -  רוח הרפאים של שעות הפנאי -  שהיא חלק מתפיסת העולם של "המניפסט של מפלגת הפנאי", ניתן למצוא באתר האינטרנט של העיתון < WiredNews
http://www.wired.com/wired/scenarios/manifesto.html<. אין ספק שעיסוקים רבים בעתיד יהיו בתחום פעילות הפנאי , הבידור והספורט.

השינויים במהותם של העיסוקים
הנדסה, מדעי הטבע והטכנולוגיה- הביקוש לבעלי תארים במדעי הטבע וההנדסה יגבר מאד. הגבולות המסורתיים בין המדעים ותחומי הטכנולוגיה מאבדים מחשיבותם. נראה שיעמיק הקשר ויתקיים דיאלוג מתמיד בין המחקר והמדע ובין הצרכים המשתנים של העסקים והתעשייה. לכן ברוב התחומים יגבר הצורך לשלב את טכנולוגיות המידע. במוסדות להשכלה גבוהה הולכים ונוצרים מסלולי לימודים רב- תחומיים, למשל: ביו-טכנולוגיה, ביולוגיה וכימיה, פיסיקה ומדעי המחשב, פיסיקה והנדסת חומרים, הנדסת רקמות עם הנדסת חומרים, הנדסה ביו-רפואית עם ביולוגיה, תחומים שונים במדעי הטבע עם יזמות וניהול עסקים. צפוי כי בעתיד יהיו השילובים רבים ומגוונים עוד יותר. 

טכנולוגיות המידע - הדרישה לעובדי הידע (Knowledge Workers), ההופכים נתונים פסיביים למידע אקטיבי, ילך ויגבר. יותר ממחצית העובדים בארצות המאמצות את טכנולוגית המידע יועסקו במאה הנוכחית במקצועות המידע.

מתהווים מקצועות חדשים, כמו, מנהלי ידע בתחומים העוסקים בניהול, בשמירה ובעיתוד משאבי ידע. הדרישה למנתחי מערכות, מהנדסי מחשבים וכו' היא בקו עליה, אם כי יתכן מאד שתהיינה בעתיד תקופות שפל בביקוש. תעלה הדרישה לעובדים עם כשרים ונטיות שונות ומגוונות שלא נקלטו בעבר בעבודה: ידרשו, בין היתר, אינדיבידואליסטים, נון- קונפורמיים המאפיינים את תכונותיו של ה"האקר" שמקומו בעולם הווירטואלי נעשה יותר ויותר חיוני. כמו כן, תעלה הדרישה לעיסוקים בתחום שירותי האחזקה של עיבוד הנתונים.

תעשיית האינטרנט - יידרשו עובדים שיוכלו לממש רעיונות טכנולוגיים, מבוססי תוכנה באמצעות פתרונות עסקיים בעולם האינטרנט. בתחום מתפתח זה נדרשים עובדים כמו: מנהלים אסטרטגיים באינטרנט, מנהלי מסחר אלקטרוני, מנהלי מערכות מידע, מנתחי מידע וירטואליים, סוכני מכירות וירטואליים, מארחי ומנהלי פורומים מתוקשבים ומנהליים, מפתחי אתרים, מנהלי אתרים (ווב מאסטר),  מארגני אירועים וירטואליים וכו'. 

אולם יש כבר תחומים, שכן קל יחסית לרכשם, כמו תמיכה טכנית, ניהול מאגרי מידע, ניהול אתרים, בהם המחסורים מצטמצמים במהירות והשכר בהם יהיה שכר ממוצע של המשק.

מידענים של ארגוניים - הידע בארגון גדל ומחייב ניהול נכון. ניהול הידע יהיה מוטל על המידען, מקצוע שייהפך להיות מבוקש מאד.
ניהול עסקים - הביקוש למנהלי עסקים ברמות הגבוהות ילך ויגבר בעוד הביקוש למנהלים בדרגי הביניים ילך ויקטן. לכן יתכן, כי בעלי תארים רבים  בתחומים אלו לא ימצאו עבודה בהתאם לציפיותיהם. מדובר  בעיקר באלה שהם חסרי התמחות וניסיון.

איכות הסביבה - הולכת ומתפתחת התודעה הצרכנית של איכות הסביבה. הנושא הולך ומתגבש כדיצספלינה בהנדסת הסביבה. בשנים הקרובות הוא ישתלב יותר ויותר כנושא במגוון של המקצועות הקיימים כמו כימיה, גיאוגרפיה, הנדסה אזרחית וכן בכלכלה, במשפטים, בטכנאות ניטור, בהוראה ואף בעיצוב תעשייתי. ניתן להניח כי הנושא יתמקצע בעתיד ויהפוך לנושא מרכזי בתעשייה, בתחבורה ובארגונים רבים אחרים.
תעשיה - תוך העשור הקרוב תכנסנה, כנראה, גם טכנולוגיות חדשות הנמצאות בשלבי מחקר כיום. מדובר על מערכות מיקרו-אלקטרו-מכניות בעלות עצמה והגבה רבה יותר מהשבבים האלקטרונים, הנמצאים כיום בשימוש. טכנולוגיות אלה ישפיעו בעיקר על מהות העיסוקים בתחומי הטלקומוניקציה, התעופה, התעשייה בכלל ובתעשיית הנשק בפרט. 

תעשיית הדפוס ומוצריה- העיסוקים הקשורים לתעשייה זו עברו "דור טכנולוגי" רק לפני שני עשורים וכבר צפויה עד סוף העשור הבא (2009), מהפכה טכנולוגית חדשה. הספרים, העיתונים, כתבי עת וספרי הלימוד יהפכו לספרים אלקטרוניים ידניים שמשקלם יהיה מועט. הספרים יפורסמו ללא נייר ולכן צפוי משבר בתעשיית הדפוס. גם הביקוש לעובדים בתעשיית הנייר יצטמצם מאד אולם מצד שני ידרשו יותר עורכים ווירטואליים, מעמדים אלקטרוניים ועוד. 

עיסוקי התווך - עסקי התיווך הקשורים בעולם העסקים יעלמו באופן הדרגתי. ככל שיתעצם כוחו של המסחר האלקטרוני, ככוח המניע העיקרי בכלכלת המאה הבאה, יעלמו לא רק העיסוקים הקשורים למסחר אלא יעלמו גם אותם העיסוקים, במתכונתם הנוכחית, הקשורים לאחזקה, לשמירת מלאיים, לפקידות מסחרית, ועוד. תכונת היזמות בצורותיה השונות תידרש ביותר ויותר עיסוקים חדשים הקשורים למסחר וירטואלי. 

הוראה וההדרכה - הדרישה לתפקידי הוראה, ייעוץ, הנחיה והדרכה, במתכונת חדשה, תעלה מאד. הרבה עובדים יעסקו ב"הדרכה מתמדת". מערכות החינוך וההוראה יתרחבו ותעלה הדרישה לתפקידי הוראה של אוכלוסיות מיוחדות. אולם מעמדו של המורה הקונבנציונלי עלול להיחלש בעוד דמותו של "הגורו הוירטואלי" והחונך הוירטואלי יעלו. 
תיירות, אירוח, נופש ופנאי - הולך וגדל הביקוש לשירותים פרסונליים ובלתי פורמליים, אולי כאנטיתזה למציאות הווירטואלית, הנובע מהגידול ברמת החיים ומשיפור איכותם: היציאה המוקדמת לגמלאות, שיפור מצב הבריאות והארכת תוחלת החיים. הביקוש הוא לשירותים משולבים בתחום התיירות, האירוח, הנופש והבידור ובכל אחד מהתחומים בנפרד. הדרישה היא לכלל העיסוקים בתחום המלונאות, התיירות והמסעדנות, וכן במדריכי נופש פעיל בתחומי היצירה, התחביב והספורט.
שירותים אישיים - תעלה הדרישה לקוסמטיקאיות, למעצבי שיער ולעיסוקים הקשורים לשירותים אישיים נטולי טכנולוגיה.

שירותי בריאות - הטכנולוגיות הרפואיות מאריכות את תוחלת החיים. לכן, תעלה הדרישה למקצועות כמו טכנאי עזרה ראשונה, תרפיה מתקנת, ריפוי בעיסוק, תרפיסטים של דיבור ותקשורת, יועצי דיאטה לסוגיהם, יועצים ברפואה מונעת וכן העוסקים בהגיינה של הפה. טכנולוגיות הביו-טק ישפיעו על שירותי הבריאות ועל תעשיית התרופות בעיקר בשנים 2018-20.

שירותים לאוכלוסייה הקשישה - ככל שתוחלת החיים מתארכת הולכים וגדלים מספר העובדים בתחום, כגון: מטפלים ומטפלות בקשישים, סיעוד גריאטרי, ניהול מוסדות לקשישים ועוד.
רפואה אלטרנטיבית- קיימת דרישה הולכת וגוברת לעוסקים  ברפואה אלטרנטיבית, כתוצאה מההתקרבות לתרבויות המזרח וכתוצאה מרתיעה גוברת והולכת מהטכנולוגיות הרפואיות המשוכללות.

עיסוקי האמונה והנפש - העיסוקים הקשורים לפולחן הדתי והאלטרנטיבות השונות הקשורות לאמונה ולחיזוק הנפש הולכים ומתרחבים. יתכן כי הדבר נובע כאנטי-תיזה לטכנולוגיות החדשות  ולהשפעה הולכת וגוברת של הפונדמנטליזם. 

משפטנים - אלה  עשויים למצוא את מקומם בתפקידים אלטרנטיביים בשירות הציבורי והעסקי. תחום ההתמחויות ילך ויצטמצם. לא עוד מומחים למס הכנסה, מע"מ וכו', אלא מומחיות לדירות מגורים, המיסוי בינ"ל וכו'. יהיה צורך לפתח מומחיות באיתור החומר מתוך מאגרי המידע. יהיה שילוב הולך וגובר עם רואי חשבון, יזמות הון סיכון, השקעות וכו'. הגלובליזציה תחייב להתמצא בשפות המקובלות בכפר הגלובלי.

מקצועות אחרים - תעלה הדרישה לרואי חשבון. בוגרי מדעי הרוח והחברה יתקשו בהשגת עבודה ללא רכישת התמחויות ספציפיות כמו: בטכנולוגיות המידע, בשפות, בתקשורת, ובהוראה. יתכן ויפתח צוהר לפילוסופים בתחום התעסוקה, בעיקר בתחומים הקשורים לריכוז צוותי חשיבה אינטרדיצפלינריים וכן בתפקידי ייעוץ מתפתחים כאלטרנטיביים לאמונה ולדת.
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